Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMAPA-EP

Denominacién Descripcion del | Cémo acceder para | Pr Horario de Costo Tiempo Tipo de Oficinas y Direccién y Tipos de Servicio Link para Link para el Numero de Numerode (Porcentaje de
del servicio servicio al servicio (Se |la obtencién del| interno que atencién al il de | b ios o i |éf dela canales Automatizado |descargar el servicio por i [ciu | ci [ciu i i6
describe el servicio (Se | sigue el servicio publico respuesta usuarios del | que ofrecen el oficinay disponibles de (Si/No) formulario de internet (on dadanas que dadana s que |sobre el uso del
detalle del debera listar los (Detallar los (Horas, Dias, servicio servicio dependencia atencién servicios line) accedieron al accedieron al |servicio
proceso que requisitos que dias de la Semanas) (Describir si es que ofrece el presencial: servicio en el servicio
debe seguir la o exige la semanay para ciudadania servicio (link (Detallar si es ultimo periodo | acumulativo
el ciudadano obtencién del horarios) en general, para direccionar| por ventanilla, (trimestral)
parala servicio y donde personas alapaginade [oficina, brigada,
obtencién del se obtienen) naturales, inicio del sitio pagina web,
No. servicio). personas web y/o correo
juridicas, ONG, descripcion electrénico,
Personal manual) chaten linea,
Médico) contact center,
call center,
teléfono
institucion)
1. Entregar la |1. Llenarel 1. La solicitud
solicitud de formulario de |de accesoala
accesoala la solicitud de |informacién
informacién  [acceso ala publica llega a
publica en informacion la maxima
fisicoo a publica; 6 autoridad de
través de 2. Llenarla la institucion.
correo informacion si [2. Pasa al area
Facilitar el electronico el servicio esté [que genera,
derecho de |2 Estar disponible en [produce o
acceso a la pendiente de [internet (en  |custodia la
informacion  |auela linea). informacién.
publica, de respuesta de |[3.Realizarel |3. Se remite a
Solicitud de conformidad a |cONtestacion  |seguimiento a |la maxima De Lunes a Se atiende en Pagina web y Solicitud de
Acceso a la lo dispuesto ~ [S€ entregue la solicitud autoridad para Viernes . . Ciudadaniaen | oficinasde |www.emapad| oficinas de . acceso a la
1 ., y Gratuito 10 dias W o Si P 0 N/A 100%
Informacion por la Ley antesdelos  fhastala lafirmadela | gg:00ama general atencional [aule.gob.ec | atenciénal informacion
Pulblica Organicade |15 dias entregade la [respuestaoa 17:00 pm cliente cliente
Transparencia |dispuestoen |respuesta. quien haya
y Acceso a la elArt.9dela delegado
Informacién  |LOTAIP (10 oficialmente.
Publica - diasy 5 dias 4. Entrega de
LOTAIP con prorroga). la
3. Retirar la comunicacién
comunicacién con la
conla respuesta al o
respuesta ala la solicitante
solicitud segun
el medio que
haya escogido
(servicio en
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EMAPA-EP

Este servicio
se otorga a los
propietarios
que cumplen 1. Verifica la
lo establecido titularidad del
enlaLEY cliente.
REFORMATOR 2. Verifica que
IAALALEY la persona
DEL Copia de haya cumplido
ANCIANO, en céduladel [los 65 afios.
elArt. 1 titular de la |3. Verifica que
expresa:"Se cuenta con la |no exista otro
exonera el £l client respectiva |beneficio
Exoneracion de ZO% del valor pr:;::t: la firma y haber (ligadoa la De Lunes a Clientes Se atiende en Oficina de
el consumo cumplido 65 [personaoala Viernes i 8 dias oficinas de  [www.emapad . ) NO HAY
constma por que causare el cc A afios, solicitud [cuenta(dando | 08:00ama Gratuito laborables EMAPA EP atenciénal |aule.gob.ec atencion al si FORMULARIO 32 N/A 100%
tercera edad uso de lo atencion al - L iy DAULE X cliente
. escrita del [prioridad a la 17:00 pm cliente
servicios de un [cliente beneficiario y |Ley del
medidor de planillade [Anciano) 4.
agua potable agua potable |Generar
Cuyo consumo anombre del [solicitud. 5.
mensual sea solicitante.  |Emitir
de hasta 34 resolucion y
metros aplicar
cubicos". beneficio en el
sistema
comercial.
El servicio de Copia de
agua potable y cédula del
alcantarillado titular de la
sanitario cuenta, copia |1. Verifica la
tendrd una de cédulade [titularidad del
rebaja del la persona con |cliente,
cincuenta por discapacidad, |2 Verifica la
ciento (50%) |El cliente solicitud por  |acreditacion
delvalordel |[presenta la escruto para ladel certificado.
consumo C.C. Yla aplicacién, 3.Deno
Exoneracion de mens_ual hasta solic.itud por [planilla de p_resenta.rse el | De .Lunes a Clientes Sg étiende en Oficina de
por diez escrito para la |agua potable y |discapacitado Viernes 5 . . oficinas de www.emapad . . NO HAY
consumo por L, e p Gratuito inmediato EMAPA EP i atencion al Si 14 N/A 100%
X ! (10) metros aplicacion del [certificado que|se verifica que| 08:00am a atencion al aule.gob.ec . FORMULARIO
discapacidad. o - R ) DAULE R cliente
clbicos. Art.  [beneficioen |acredite la habite en la 17:00 pm cliente
79 Ley de los madulos  [calificacién de |vivienda 4.
Discapacidad. |atencién al discapacidad  |Emitir
cliente emitido por resolucién 5.
una autoridad [Aplicar el
sanitaria beneficio en el
nacional. sistema
comercial.
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EMAPA-EP

El trédmite de
facilidades de
ago es
Pag 1. Se verifica
netamente
regido en los valores
8 adeudados.
normas "
2. Se verifica
legales que se 5
Copia de que la cuenta
dan en actos , .
- . Cédula del Acto del usuario
administrativo [ - . . B
titular de la  |Administrativo|tiene titulos
s. En el caso ) L
cuenta, copia de cobro, de créditos o .
del cobro de . . o De Lunes a . Se atiende en -
Facilidades de  [obligaciones de cédula de |facilita el pago juicios de Viernes Clientes oficinas de  |www.emapad Oficina de NO HAY
Pago eniientes de la persona que| de una deuda |coactiva. 08:00 am a Gratuito Inmediato EMAPA EP atencién al |aule.qob.ec atencion al Si FORMULARIO 216 N/A 90%
8 P vaya a firmar que 3. se informa . DAULE X au'e.qon.¢ cliente
pago con la X . X 17:00 pm cliente
el convenio de| mantienen |al usuario el
Empresa, se ago conla minimo
emiten Titulos Ip ?" \(/j ido d
de Créditos. planilla de empresa. |requerido de
agua potable pago;
Porcentaje %
pago incial y
plazo
establecido.
1. Verifica
valores
facturados en Se atiende en
La Empresa el sistema oficinas de
emite factura . 2. Registra el atencion al
. El cliente . .
correspondien debe pago cliente (Caja),
te por los . ingresando la canales de
. presentar la Sercliente |. . De Lunes a . .
servicios de lanilla o registrado de informacion al Viernes Clientes pago www.emapad Oficina de NO HAY
Recaudacion agua potable y .p N 8 sistema. Gratuito Inmediato EMAPAEP |autorizados: atencion al Si 6810 N/A 100%
N indicar su EMAPA EP 08:00 am a N aule.gob.ec X FORMULARIO
alcantarillado, . 3. Se entrega DAULE Wester Union, cliente
. nimero de DAULE 17:00 pm
la misma que un Banco del
cuenta o datos i .
es entregada ) comprobante Barrio, Mi
. del titular r
en el domicilio de pago al Vecinoy Con
del cliente. usuario con el Tarjetas de
respectivo Credito.
sello de
cancelado.
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EMAPA-EP

1. Llenar el 1. Se verifica
formularioy  [S1 el cliente es
adjuntar: nuevo o siya
Personas estd
Naturales: registrado que
Copia de no mantenga
Cédulay deuda con la
papeleta de empresa.
votacion, 2. El Inspgctor Tasa
copia dela Com.eraal Administrativa:
Este servicio escritura del . reallza.lla $2.00 + iva Costo
se otorga predio o carta | NSPECCion de acometida
Solicitud de cuandoel |El cliente debe |d€ Pago, para Agua Potable por
instalacién de  |cliente solicita| presentar los |Planilla de det_erm.lynar De Lunesa |diametro: Se atiende en - - .
- . . agua del ubicacién. . N . B . Oficina de Solicitud de ins
conexion por primera requisitos en L. Viernes 1/2" $150.00 N Ciudadaniaen| oficinasde [www.emapad . . .
S . vecino de la 3. El Tramite i " " 15 dias .. atencion al Si talacién de 38 N/A 90%
iniciales de agua vez su la oficina de * dirigido al 08:00ama |3/4" $180.00 1 general atencional |aule.gob.ec cliente acometida
potable y conexion | EMAPAEP |misma es dirig! 17:00pm [$270.00 2" $ cliente SEOMELES
alcantarillado. | inicial de agua DAULE manzana Avaluador de 1,700.00 3" $
potable y (preferible). | Catastropara 2,100.00 4"
alcantarillado. Personas det.er_njunar la $2,400.00
Juridicas: faCtAIbllldadA 4. estos valores no
Nombramient | Se informa al incluyen IVA.
o del usuario para
representante la cancelacién
legal, Copia de| Y firmade
Cédulay contrato por el
papeleta de titular de la
votacion del cuenta o
representante | Propietario del
legal, copia de| Predio. Se
. . . Anraceds canla
Personal 1. Se verifica
Natural: en el sistema
Copia dela la cuentay
Cédula, papel |direccién del
de votacién, [predio. 2. Se
copia de la verifica enla
escritura o escritura la
carta de pago, [titularidad del
Este servicio Ultima planilla |predio. 3. Se
se otorga de pago al verifica los
cuando el dia. Personal |datos con el
cliente que Juridica: Copia |predio del
adquiriéun  |El cliente debe |d€ la escritura |municipio. 4.
predio desea |presentar los [conlarazon |Se verifica De Lunes a _ Se atiende en -
Cambiode |realizar el requisitos en |social de que el usuario Viernes .Tlasa ) . Clientes oficinas de Oflur?a de ) NO HAY
L f i Administrativa: Inmediato EMAPA EP W — atencion al Si 8 N/A 100%
Nombre traspasode [laoficinade |Inscripcion no mantenga | 0g:00ama atencion al  |www.emapad ) FORMULARIO
dominio para [EMAPA EP otorgada por  |deuda con la 17:00 pm $2.00 +IVA. DAULE cliente aule.gob.ec cliente
aparecer DAULE el Registro de |[empresa. 5. Se
como titular la Propiedad, |procede con la
en la factura copia de actualizacion
de agua cédulay papel |de los datos.
potable. de votacion
del
representante
legal,
nombramient
odel
representante
legal, dltima
factura de
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EMAPA-EP

1. Se recepta
El cliente debe la solicitud.
presentar los 2. La solicitud
. requisitos en es enviada al
Este servicio - -
. la oficina de Area Técnia.
se brinda 5
EMAPA EP 3.El Area )
cuando el . : De Lunes a . Se atiende en -
. . DAULE. Técnica realiza . Clientes - Oficina de
Cambio de cliente . Factura de . Viernes . . oficinas de  |www.emapad . . NO HAY
8 X 3 Tambien este ) el trabajo Gratuito 10 dias EMAPA EP .. atencion al Si 21 N/A 100%
Medidor informa que . pago al dia R 08:00ama atencién al |aule.gob.ec . FORMULARIO
. servicio puede mediante una DAULE . cliente
su medidor . 17:00 pm cliente
P ser solicitado orden. 4. Se
estd dafiado o .
por los informa al
no marca. N )
inspectores usuario sobre
técnicos o el particular.
comerciales.
1. Se recepta
la solicitud.
2. La solicitud
- es enviada al
Este servicio -
brind £l cliente deb Area Técnia.
se brinda cliente debe 5
3. El Area Si esta dafiado .
. cuando el presentar los L. . De Lunes a . Se atiende en .
Cambio de cliente requisitos en |Factura de Técnica realiza Viernes es de $25.00 Clientes oficinas de |www.emapad Oficina de NO HAY
9 Medidor con ) 9 L B el trabajo +iva, siha 10 dias EMAPA EP L atencion al Si 0 N/A 100%
informa que |la oficina de pago al dia . 08:00 am a h L atenciénal |aule.gob.ec . FORMULARIO
costo . mediante una cumplido si vida DAULE . cliente
su medidor EMAPA EP 17:00 pm L . cliente
Lo orden. 4. Se util es sin costo.
estd dafiado o [DAULE .
informa al
no marca. )
usuario sobre
el particular.
1. Se verifica
que el usuario
esté al dia.
2.Se genera
en el sistema
el servicio por
cierre
provisional.
Este servicio Ezzfl:ede 3. Elsistema
se otorga El cliente debe identidad genera c>4reden
cuando el presentar los vl de v ‘?e trat,)aj(_a al | DpeLunesa Tasa Clentes | %€ atiende en Oficina de
Cierre usuario requisitos en pap! . area técnica Viernes - . . oficinas de  |www.emapad . . NO HAY
10 . i, votacién del  |para que Administrativo: 7 dias EMAPA EP L. atencion al Si 2 N/A 100%
Provisional suspender el |la oficina de usuario. 08:00ama $2.00+iva DAULE atenciénal |aule.gob.ec dliente FORMULARIO
servicio un EMAPA EP PIaniIIa‘de s€ procede a 17:00 pm ' cliente
tiempo DAULE agua potable e.Jecutar el
determinado. 8! ) p clerre
al dia. provisional.
4. Se informa
al usuario
sobre el cierre
y pago del
cargo fijo
mensual.
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EMAPA-EP

1. Se verifica
que el usuario
esté al dia.
2.Se genera
en el sistema
el servicio por
cierre
Copia de definitivo.
Este servicio El cliente debe Cédula de 3. & mster;\a
se concede identidad y genera oreden .
cuando el prestj.‘thar los papel de ‘f‘e trall)ajoal be .Lunes @ Tasa Clientes se a.tl.ende en Oficina de
11 Cierre Definitivo |usuario no reqU.IS.ItOS en votacion del  |3"€@ técnica Viernes Administrativa: 5 dias EMAPA EP of|C|n?§ de  (www.emapad atencion al Si NO HAY N/A 100%
desea tener el la oficina de usuario, para proceder | 08:00ama $13.75 DAULE ater_won al |aule.gob.ec cliente FORMULARIO
servicio de EMAPA EP Planilla de con el cierre 17:00 pm cliente
agua potable. DAULE agua potable definitivo.
al dia. 4. Se informa
al usuario
sobre el cierre
e inactivacion
de la cuenta.
Para ser llenado por las instituci que disp de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCCION COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING.. GABRIELA SAENZ RONQUILLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA gsaenz@emapadaule.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 04 2795 644 EXT. 300
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