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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

equisitos Costo v Nimero de Nimerode | Porcentaje de
pibi , s, i i (5i/No) i pori ine) |c i i i isacc
abtencién delsericl (Detalrlosdia dela Semanas) (Describisi s para offece el serviio (ink para | (Detllarsi s por ventaril, serviios
. semana yhorarios) iudadania en general, recti jia da nicio | oficina brigada, pégina web, servido eneltimo | servico acumulativo
- personas naturales, del it web y/o descripcion. | correo electronico, chat e lnea, periodo (rimestral
personss uridicas, ONG, manusl) contact cener, cal center,
Personal Mecico) teléfono insitucién)
T Entregar s sollciud de acceso a a informacion | 1. Lenar el formulario de 2 solicitud de acceso a a informacion | 1. Lo solctud de acceso 3 a informacion
pablica en fsco o 3 través de correo electrénico | piblica; & piblica llega a a méxima autoridad de la
2.star pendiente de que la respuesta de 2. Uenar lanformacién s el servico esté disponible en internet | institucién.
contestacién se entregue antes de los 15 dias | (en linea), 2.Pasa al drea que genera, produce o
Faciitar el derecho de accesoalainformacién | dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 |3. Realizar e seguimiento a a solchtud hasta a entregadela | custodia a nformacidn. solciud de acces
Solicitud de Accesoala | pblica, de conformidad a o dispuesto por I3 Ley |dias con prérroga). respuesta 3.5e remite ala méxima autoridad parala | De Lunes a Vieres ) ) Se atiende en oficinas pigina weby oficinas de
1 oformactinpiblin |Orginkcade Transparenciay Accesoats - |3. Retira a comunleacién con arespuestaata firma de la respuesta 0.3 quien haya 08:00ama 1700pm|  CrMI 10dias Ciudadania en general [0 al liente aobec | P e si informacion pobli ° NiA 0%
Informacién pablica -LOTAIP solctud segin el medio que haya escogido delegado oficiaimente. a
(servicio e linea o retiro en oficinas) 4. Entrega de Ia comunicacién con la
respuestaalola solcitante
E5te servico s otorga a Ios propietarios que
cumplen o establecido en a LEY REFORMATORIA 1. Verifica fa titularidad del cliente.
ALALEY DEL . 2. Verifica que Ia persona haya cumplido los
) . Copia de cédula del tular de la cuenta con la respectivafirmay |2 V"
| s e rmorer |AVGA, . S S0 s . A e | s o 1, il i e TS [ 00 et i || S St snficiss oncnadesndonsicere | s [WOHY . i oo
servicios de un medidor de agua potable cuyo solitante. Ia persona o a a cuenta(dando prioridad a la
consumo mensual sea de hasta 20 metros Ley del Ancianol.
Py
el servicio de agua potable  alcantarilado Copia de cédula del tialar de a cuenta, copia de cédula de la |1 Verifca s trularidad del ciente,
sanitario tendré una rebaja del incuenta por persona con discapacidad, planills de agua potabley certfiado |2 Verifica Ia acreditacicn del certfcado.
Exoneracién de consum por | ciento (50%) el valor del consumo mensual , a Ia calficacion de discapacidad emitido por una o De Lunes a Viernes Se atiende en oficinas NO HAY
: piseoil el ihoink el resema . Aaencnaienee | 105 S B e que vt o iinds Gmo0ama 70pm|  C e stencinslclome Ofdmadesenconalciente | 5 {cll g ® wa w00
(10) metros cabicos. Art. 79 Ley de Discapacidad.
Eltramite de faciidades de pago es netamente oo veriien s vatores sdoudadon
regido en normas legales que se dan en actos
. 2.e verifca que la cuenta del usuario tiene
administrativos. En el caso del cobro de Copla de Cédula deltitular de a cuenta, copiade |, pgminitrativo de cobro,facit el pago de una deuda que tiulos de créditos o uicios de coactiva De Lunes a Viernes Se atiende en oficinas NO HAY
4 Faciidades de Pago | obligaciones pendientes de pago con la Empresa, | cédula de la persona que vaya a firmar el Gratuito : Oficina de atencion al clente si 137 /A 90%
: mantienen con a empresa. 3.se informa al usuario el minimo requerido [ 08:00 am 2 17:00 pm de atencion al ciente FORMULARIO
se emiten Titulos de Créditos convenio de pago y planilla de agua potable
de pago; Porcentaje % pago incialy plazo
establecido.
T Verifica valores facturados en el sstema
; Se atiende en oficinas
2. Registra el pago ngresando la informacion e e
La Empresa emite factura correspandiente por i‘:‘zs:zfubsm depagosl u;:z::::ﬁ (Caja), canales de
; Rectocan |0 e ool skanarldo | hntcdee presentia a2 o resusdo de MAPAEPORUE [ ripecns e e Sewnesavernes | o | o | e swonee oo anontaos | epiteonco | otoradeondonsainie | 5 o wizss i -
dente del Barro, MiVecino
¥ Con Tarjetas de
Credito.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
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d eaqisitos Costo Nimero de Nimerode | Porcentaje de
ico , Dias, (si/No) i
obtencién del servicio. (Detallar los dias de la Semanas) (Describi i es para ofrece el serviio (ink para | (Detallar i es por ventanilla, servicios
" semana y horarios) ciudadania en general, irecci ina de i oficina, b web, servicio en el itimo
© personas naturales, del sitio web y/o descripcién | correo electronico, chat en linea, periodo (trimestral)
personas juridicas, ONG, manual) contact center, callcenter,
Personal Meédico) teléfono insitucion)
1. Uenar el formulario y adjuntar: Personas Naturales: Copia de. a5
Cédulay papeleta de votacién, copia de la escritura del predio o rministrativa
carta de pago, planilla de agua del vecino de la misma manzana | 1. Se verifica i el cliente es nuevo o'siya o0 oo
(preferible). Personas Juridicas: Nombramiento del estéregistrado que  no mantenga deuda e
representante legal, Copia de Cédulay papeleta de votacién del | conla empresa. 2.8 s potable por
legal, copia de Inspector Comercial realiza a inspeccion o
Solicitud de instalacién de | Este servicio se otorga cuando el ciente solicita pago, planillade agua del vecino de la misma manzana para determinar ubicacién. 3. €l Solcitud de Senvi
) I cliente debe presentar los requisitos en la g De Lunes a Viernes |$150.00 3/4" . Se atiende en oficinas Solicitud de Sei
6 conexion iniciales de agua or primeravez su conexién inicil de agua referible) Trémite es dirigido al Departamento Técnico 15 dias Ciudadania en general padaule.gob.ec | Oficina de atencion alcliente si de Ag 9 N/A 90%
& pore 8 oficina de EMAPA EP DAULE (preferible). © P 08:00 am 2 17:00 pm & de atencién al cliente |"*-EMAPACAUIE.00D.E0 SockAd d
potabley. potabley para determinar la factibiidad. 4. Se ¢ Potable
informa al usuario para Ia cancelacidn y s
firma de contrato por el ttular de la cuenta
o propietario del predio. Se procede con la
instalacién de la gufa domicilaria
8 estos valores no
incluyen VA
Personal Natural: Copia de la Cédula, papel de votacion, copia |1 Se verifica en el sistema la cuenta .
dela escritura o carta de pago, ultima planilla de pago l dfa. | direccion del predio. 2
Personal Juridica: Copia de a escritura conla razén social de s verifica enla escritura a ttularidad del
Este servicio se otorga cuando el ciente que inscripcion otorgada por el Registro de la Propiedad, copiade | predio, 3.se T.
adauirid un predio desea realizar el traspaso de | Elcliente debe presentar los requisitos en la Sl d on del \egal, fica los ) predio del De Lunes a Viernes 2 Clientes EMAPAEP | Se atiende en oficinas Solcitud de.
7 Cambio de Nombre B i i cédulay papel de votacion del representante legal, verifica los datos con el predio del municipio Administrativa: $|  Inmediato o o Oficina de atencion al cliente si Cambio de Razon 8 NA 100%
lominio para aparecer como titular en la factura | oficina de EMAPA EP DAULE nombramiento del representante legal, itima factura de pago al4. Se verifica que el usuario no mantenga | 08:00am a17:00pm| "5 o " e atencién al cliente ‘Social
de agua potable. d deuda con la empresa. 5. Se procede con la
actualizacin de los datos
1.Se receptala solicitud, 2
La solicitud es enviada al Area Técnia
3.l Area Técnica realiza el trabajo mediante
una orden. 4.seinforma
al usuario sobre el particular. Siestd dafiado es
Est Elcliente deb [ De Lunes a Vi de 525,00+, 5| Clientes EMAPAEP | Se atiende en ofi NO HAY
ste servicio se clente debe p enla . e Lunes a Viernes jentes e atiende en oficinas
8 Cambio de Medidor Factura de pago aldia ha cumplidosi 10dias www.emapadaule.gob.ec | Oficina de atencion alcliente si 2 N/A 100
que su medidor esté daftado o no marca. oficina de EMAPA EP DAULE pag 08:00ama 17:00pm| 1% 40 de atencion alcliente emapadaule.qeb.ec FORMULARIO d %
costo.
1. Se verifica que el usuario esté aldia
iy s T
N Cierre provisional Este servicio se otorga cuando el usuario El cliente debe presentar los requisitos en la Copia de Cédula de identidad y papel de votacién del usuario,  |2. Se procede con el cierre provisional De Lunes aViernes | %8 s Clientes EMAPAEP | Seatiendeenoficinas| = eobiec | Oficina de stencion l clente s Solicitud de N WA 100%
" . ap: a e Drovisicn
suspender el servicio un tiempo determinado. |oficina de EMAPA EP DAULE Planilla de agua potable al dia. 3.Seinforma al usuario sobreelcierrey  [08:00 am a 17:00 pm s de atencion al cliente Cierre Provisional
pago del cargo fijo mensual. 200+iva
1. Se verifica que el usuario esté aldia
2. Se procede con el cierre definitivo. Tasa
Este servicio se concede cuando el usuario no |l cliente debe presentar los requisitosenla | Copia de Cédula de identidad y papel de votacién del usuario, De Lunes a Viernes Clientes EMAPAEP | Se atiende en oficinas Solcitud de
10 Cierre Definitivo 3.5einformaal bre el Administrativa: Sdias padaule.qob.ec | Oficina de atencion alcliente si Solclud de. 1 N/A 100
desea tener el servicio de agua potable. oficina de EMAPA EP DAULE Planillade agua potable al dia < informa al usuarlo sobre lCIer® € | 08:00 am a 17:00 pm de atencion alcliente |"*-EMAPACAUIE.00D.E0 Cierre Definitivo d %
inactivacién de la cuenta. 51375
Para ser llenado por Portal de Tramites Ci ) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
ACTUALIZACION DE LA 1ON: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCCION COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING GABRIELA SAENZ RONQUILLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gsaenz@emapadaule gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042795 644
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