d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

EMAPA - EP

auv e

istarosrequisitos costo v v Namero de Nimerode | Porcentaje e
Ppiblic (Si/No) porir it it isfacci
obtencién del servicio). (Detallar los dias de la Semanas) (Describir si es para ofece el servicio (link para | (Detallar i es por ventanilla, Servicios. )
- semanay hrarios) ludadaniaen general, drecconar aa pigin de inco| oficn, brigaca, psgina web, servi o [ servico scumlatvo
" personas naturales, hat periodo (trimestral)
personasjuriicas, ONG, manal) contactcenter, call enter,
Personal Médico) teléfono institucién)
1 Entregar a sollctud de acceso a T tenar e Tosolcitad d Ta nformacion |1.La solctud de acceso aa nformacion
piblica en fsico 01 través de correo electrénico. |piblica; & piblicalega aa méxima autoridad de fa
2 starp deque 2. Uenarla el servico estd disponible en internet [ insitucién,
contestacién se entregue antes de los 15 dias (en linea). 2. Pasa al area que genera, produce o
Facitar el derecho de acceso alainformacién | dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10lasy 5 3. Realizar el seguimiento ala solicitud hastaa entregadela | custodia ainformacién <olicitud de acces
Solictud de Accesoala | publics,de conformidad o dispuesto por la Ley [as con proroga) respuesta. 3.5e remite ala méxima autoridad parala | De Lunes a Viernes ; Se aiende en oficnas Péginaweby oficnas de ala
1 Informacién Pablica Orginieads Transparenciay Aceesoata ! |3. Retiarla comunicacién con l respuestaala firma de la respuesta o a quien haya 08:00ama17:00pm| NI Cludadania engeneral | . ncion al cliente |Y0:emapadaule.gob.ec S enciénal clente si informacion pibl ° N/A 0%
nformatién Pablica LOTAID solcitud segin el medio que haya escogdo delegado oficiaimente. ca
(servicio en linea o retiro en oficinas) 4. Entrega de la comunicacién con la
respuestaal o a solcante
Este servico s oorga 05 PropIEtarcs que
cumplen o establecido en la LEY REFORMATORIA 1.Verifica I titularidad del cliente.
ALALEY DEL . 2. Verifica que Ia persona haya cumplido los
) Copia de cédula deltiularde fa cuenta con arespectiva firmay [ 2,
Exoneracion de consumo par | ANCIANO, en el Art. 1 expresa:"se exonera el 50% , 4 5 afios De Lunes a Viernes Clintes EVAPAEP | se atiende en oficinas No HAY
2 tercera edad del valor del consumo qupe cousareclusodelo |0 CenePresentalaC.C. Aatencidnalcliente | haber cumplido 65 afos, ”“"‘“"f “: aguapotable anombre del |\ ifc, que no exista otro beneficio ligado a[08:00am a 17:00pm| O Inmediato de atencion al liente gob.ec | Oficina de | client s FORMULARIO s 100%
servicios de un medidor de agua potable cuyo solictante. Ia persona o a la cuenta(dando prioridad a la
consumo mensual seade hasta 20 metros Ley del Anciano),
i servicio de agua potable y acantariiad Copia de cGdula del iular de la cuenta, copia de cédula dela |1 Verica a Claridad del clente,
santario tendré una rebaja del incuenta por persona con discapacidad, planila de agua potable y certficado |2 verifca la acreditacién del certiicad.
Exoneracién de consumo por valor del , e acredite a calficacion de discapacidad emitido poruna |3, De o presentarse el discapacitadose | De Lunes a Viernes Clientes EMAPAEP |se atiende en oficinas No HAY
3 discapaciied pordier Elclntepresentala C.C. Astencénalclente |20 anaronal " veriics que habie en s viends. os00ama 1700pm| SO nmediato e destoncén alclnte gobec | Ofcnade I lent s FoRMULARID o WA 100%
(10) metros cibicos. Art. 79 Ley de Discapacidad.
El trémite de facilidades de pago es netamente 1. Se verifica los valores adeudados,
regido en normas legales que se dan en actos
N 2. Se verifica que la cuenta del usuario tiene
administrativos. €n el caso del cobro de Copia de Cédula deltitular de la cuenta, copia de Acto de cobro, de créditos o juicios de coactiva. De Lunes a Viernes Clientes EMAPA EP Se atiende en oficinas NO HAY
a Facilidades de Pago obligaciones pendientes de pago con la Empresa, cédula de la persona que vaya a firmar el Gratuito Inmediato " qob. Oficina d 1 si 129 N/A 90%
. mantienen con la empresa. 3.seinforma al usuario el minimo requerido |08:00 am a 17:00 pm| de atencion al cliente FORMULARIO
se emiten Titulos de Créditos. convenio de pago y planilla de agua potable
de pago; Porcentaje % pago incial y plazo
establecido.
1. Verifica valores facturados en el sistema
. Se atiende en oficinas.
2. Registra el pago ingresando la informacion de atencion al cliente.
La Empresa emite factura correspandiente por i‘ns‘c’;f“'z’;;’bme de pagoal M;E::Z;’:ﬁ (Caja), canales de
los servicios de agua potable y alcantarillado, la El cliente debe presentar la planilla o indicar su De Lunes a Viernes Clientes EMAPA EP pago autorizados: 0 NO HAY
5 Recaudacién misma que es entregada en el domicilio del nimero de cuenta o datos del titular Ser cliente registrado de EMAPA EP DAULE respectivo sello de cancelado. 08:00 am a 17:00 pm Gratuito Inmediato Wester Union, Banco gob. Oficina l cli Si FORMULARIO 9,392 N/A 100%
cliente. del Barrio, Mi Vecino
y Con Tarjetas de
credio.
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d a listar los requisitos Costo v Nimero de. Nimerode | Porcentaje de
ico (si/No) por i i isfacc
obtencién del servicio. (Detallar los dias de la Semanas) (Describi i es para ofrece el servicio (ink para | (Detallar si es por ventanilla, servicios aue accedieronal | s que accedieron al | el uso del servicio
" semana y horarios) ciudadania en general, direccionar a a pégina de oficina, brigada, pagina web, servicio enel timo. | servicio acumulativo.
- personas naturales, énico, chat periodo (trimestral)
personas juridicas, ONG, ‘manual) contact center, cal center,
Personal Médico) teléfono insitucion)
1. Uenar el formulario y adjuntar: Personas Naturales: Copia de s
Cédula y papeleta de votacion, copia de la escritura del predio o ndinisrativa:
carta de pago, planillade agua del vecino de la misma manzana | 1. Se verifica i el cliente es nuevo o siya $2.00+ a Costo
(preferible). P . ests e acometida
representante legal, Copia de Cédulay papeleta de votacién del | con la empresa 2.8 Agua Potable por
representante legal, copia de laescritura del predio o cartade | - Inspector Comercial realiza la inspeccién giametro: 1/
Solicitud de instalaciénde | Este servicio se otorga cuando el clente solicita pago, planilla de agua del vecino de la misma manzana para determinar ubicacion €l
) ) I cliente debe presentar los requisitos en la g y " De Lunes a Viernes [$150.00 3/4" . Se atiende en oficinas
conexion iniciales de agua or primera vez su conexién inicial de agua referible) rémite es dirigido al Departamento Técnico ias iudadania en genera qob.e icina de I client i
° les de ag. pore ! deas oficina de EMAPA EP DAULE (preferible). Tramite es dirigido al Departamento T 08:00 am 2 17:00 pm | $ 180.00 1od Cludad 8eneral | e atencion al liente Offcina d S * & 0%
potable y alcantarillado. potable y alcantarillado. para determinar Ia factibilidad. 4. Se playo R M
informa al usuario para Ia cancelacién y
e g ot o o s o imecos s
o propietario del predio. Se procede con la ¢
instalacién de a guia domiciiara 52000 e
incluyen IVA.
Personal Natural: Copia de la Cédula, papel de votacion, copia | 1. Se verifica en el sistemala cuentay
carta de pago, dltima planillade pago al dia. | direccion del predio 2
Personal Juridica: Copia de la escritura con la razén social de  |se verifica en la escritura a titularidad del
Este servicio se otorga cuando el ciente que inscripcion otorgada por el Registro de la Propiedad, copiade | predio. 3se Tasa Solicitud de
B Cambio de Nombre adquirid un predio desea realizar el raspaso de €l clente debe presentar los requisitos enla | cadula y papel de votacion del representante legal, verifica los datos con el predio del municipio.| DeLunesaViemes |\ e Clentes EMAPAEP | s ainde enofcinas N Oficina de atencion a lente . Cambic te Raon! s N 100%
dominio para aparecer como titular en la factura | oficina de EMAPA EP DAULE nombramiento del representante legal,Gltima factura de pago al 4. Se verifica que el usuario no mantenga | 08:00ama 17:00pm| "5 ol - de g o
de agua potable. dia, deuda con la empresa. 5. Se procede con la
actualizacion de los datos
1.5 recepta asolicitud. 2
La solicitud es enviada al Area Técnia
3.1 Area Técnica realiza el trabajo mediante
una orden, 4.5einforma .
2l usuario sobre el particular. Siesté dafiado es
Est Elcliente deb [ De Lunes a Vi de$25.00 3, o Clientes EMAPAEP | Se atiende en of NO HAY
ste servicio se clente debe p enla . e Lunes a Viernes jentes e atiende en oficinas
ambio de Medidor actura de pago al dia a cumplido si as qob.e icina de I client i
& Comblo de Medid aue su medidor estd dafiado o no marca oficina de EMAPA EP DAULE Factura de pago al 0800am a 17:00pm| "o, mPe0 1od de atencion al ciente Oficina s FORMULARIO ’ A oo
costo.
1.Se verifica que el usuario esté al dia
N Cierre provisional Este servicio se otorga cuando el usuario El cliente debe presentar los requisitos en la Copia de Cédula de identidad y papel de votacion del usuario, |2 Se procede con el cierre provisional. De Lunes a Viernes Adm;f;fawo s Clientes EMAPAEP | Se atiende en oficinas wob oficinad - . Solicitud de . N 100%
suspender el servicio un tiempo determinado. | oficina de EMAPA EP DAULE Planilla de agua potable al dia. 3. Seinforma al usuario sobre el cierrey |08:00 am a 17:00 pm) s de atencion al cliente Cierre Provisional
pago del cargo fijo mensual. 200+iva
1.Se verifica que el usuario esté al dia
2. Se procede con el cierre defintivo. Tasa
Este servicio se concede cuando el usuario no | El cliente debe presentar los requisitos enla [ Copia de Cédula de identidad y papel de votacién del usuario, De Lunes a Viernes Clientes EMAPAEP | Se atiende en oficinas Solicitud de
ferre Definitivo ministrativa ias qob.e icina de I client i Solclud de.
10 Clerre Defint desea tener el servicio de agua potable. oficina de EMAPA EP DAULE Planillade agua potable al dia. ?":c;‘v";:;':sdj‘i““?n‘; sobreelcierre & | 0g.00ama 17:00pm| A4 s i s AULE de atencién al cliente Offcina d S Cierre Definitivo 3 NiA 100%
Para ser llenado po Portal de NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2021
ACTUALIZACION DE LA 1ON: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCCION COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING GABRIELA SAENZ RONQUILLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gsaenz@emapadaule gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042795 644
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