EMAPA - EP

- RESOLUCION N° EMAPA-EP-GG-2021-0003-RRA

RECLAMO ADMINISTRATIVO
MAYOR A 5 REMUNERACIONES BASICAS

’ CONSIDERANDO:

Que, el numeral segundo del articulo de Ia Constitucién de la Republica
dispone: “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad o

Que, el numeral 25 del articulo 66 de |a Constitucién de la Reptblica ordena
que se reconoce y garantizara a las personas el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi
como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas;

Que, eltexto constitucional, en su articulo 226 indica que “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente-
las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa Constitucién y la ley.

Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion. ™ :

Que, el articulo 227 de la norma suprema sefiala que la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de la eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, la normativa constitucional expresa en su articulo 314: “E/ Estado sers
responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la ley. El Estado
garantizaré que los servicios piiblicos Y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacién.”

Que, la Carta Magna dispone en su articulo 315: “El Estado constituirg
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacién de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas.”:

Que, la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Daule
\ "EMAPA EP" estd sujeta a Ia Ley Organica de Empresas Publicas:

o
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Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas define que las
Empresas Publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho pablico
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
economica, administrativa y de gestion; '

Que, el Gerente General ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial
de la empresa y sera el responsable de la gestion empresarial, administrativa,
econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa, conforme lo determina el
articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas

Que, el articulo 135 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua expone: “Se entiende por tarifa la retribucion que un
usuario debe pagar por la prestacién de servicios y autorizacion para usos y
aprovechamiento del agua”;

Que, el |. Concejo Cantonal del GAD |. Municpalidad del canton Daule, mediante
Ordenanza del 11 de noviembre del 2011, cre6 la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable yAlcantarillado de Daule, EMAPA EP;

Que, el 20 de mayo del 2015 se realiza una reforma a la Ordenanza de Creacion -
de la la Empresa Publica Municipal de Agua Potable yAlcantarillado de Daule,
EMAPA EP;

Que, el 04 de enero del 2021 mediante accion de personal No. 002-2021 se
designé como Gerente General a la Ingeniera Maritza del Rocié Rivadeneira
Vasquez de conformidad con lo que establece el Articulo 19 de la Ordenanza de
Creacion de la EMAPA-EP DAULE

Que, con fecha 13 de enero de 2021 mediante resolucién de delegacién No.
EMAPA-EP-GG-2021-001-RD la Gerente General, delega a la ingeniera
Gabriela Patricia Saenz Ronquillo para que resuelta los reclamos
administrativos, exoneracion, exencion, remision y otros solo hasta el monto de
cinco remuneraciones basicas de un trabajador,

Que, el dia 23 de junio del 2020 se recibe en las oficinas de la EMAPA EP
Daule, reclamo planteado por el usuario NIETO GONZALES ANTONIO, la
misma que expresa: “Que al usuario se le factura consumo y alcantarillado y no
- tiene medidor y la acometida esta cerrada”,

Que, en el comprobante de reclamos el inspector del reclamo funcionario
Eduardo Montiel indica “Se realizo la inspeccion el dia 24/06/2020 en presencia
del usuario Gilberto Antonio Nieto, se observa vivienda planta alta de concreto
donde habitan 4 adultos y un nifio, se procedio a romper acera y se verifico que
no existe cajetin ni medidor, se removio el suelo con barra y pala y no se encontro
anomalias, ni conexion clandestina, segun manifiesta el usuario un familiar lo
_abastece de liquido vital.”
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Que, con memorando No. EMAPAD-EP-DC-ACC-2020-008-EH de fecha 11 de
noviembre del 2020 el Analista de Facturacion-Ab. Eduardo Herrera, informe del
reclamo del sefior NIETO GONZALES ANTONIO con codigo catastral 107-001-
0017-00140-00-01, en el informa todo lo relacionado a dicho proceso Y que en
su parte pertinente indica: “ £/ sefior NIETO GONZALES ANTONIO realiza otro
reclamo # 8291 el 23 de junio 2020 el cual que fue atendido el dia 24 de junio -
2020 por el sefior EDUARDO MONTIEL quien informa que se entevisto con el
sefior GILBERTO ANTONIO NIETO donde se observa una vivienda planta alta
de concreto donde habitan 4 adultos y 1 nifio se rompio la cera y se verifico que
no existe cajetin ni medidor en la que se removio el suelo a barra y pala y no se
encontro anomalias ni conexién clandestina segun manifiesta el usuario se
abastece del liquido vital de un familiar que se encuentra vecino...b) Las
regulaciones que contemplen valores superiores a 2.01 Remuneraciones
Basicas unificadas seran auforizadas por el Gerente General..”

Que, mediante memorando No. EMAPAD-EP-DC-2020-0398-M de fecha 11 de
noviembre del 2020, el Director Comercial Subrogante dirigido a la Gerencia
General en el que solicita se remita al area de la Direccion de Asesoria Juridica
para que de un pronunciamiento acerca del caso del sr. Nieto Gonzales Antonio
usuario de la cuenta 1026717...";

Que, con memorando No. EMAPA EP-DAJ-2020-0375-M de fecha 01 de
diciembre del 2020 la Direccion de Asesoria Juridica solicita al Director
Comercial Subrogante una ampliacion de informacion de usuario Antonio Nieto
Gonzales en el que solicita: “Remita a esta direccion nuevamente reporte de
histéricos del sistema anterior de Ia cuenta 1026717; Remitir los soportes fisicos
o digitales que acrediten que el usuario solicito medidor para dicho predio desde
el afio 2005 o antes; Remitir constancia s existen registro de haberse instalado
medidor en algin momento en dicho predio”;

Que, con memorando No. EMAPAD-EP-DC-2020-0428-M de fecha 03 diciembre
del 2020, emitido por el Director Comercial (S) remite la informacién solicitada
del caso usuario Nieto Gonzales Antonio que en su parte final indica: “...en e/
detalle de Histéricas Sistema Anterior, en la columna de convenio se reflefa un
valor por $240,63 con fecha agosto 2005, el cual corresponde a valores
adeudados en afios anteriores que reposan en los sistemas anteriores pero que
fueron migrados al Sistema Aqua Comercial.”

Que, con informe No. EMAPA-EP-DAJ-JCD-2020-007- emitido por el Ab. Jorge
Cordero Duefias-Abogado 1 de esta Direccion indica entres sus conclusiones:
“6.1 De las visitas realizadas se observa que ninguna de las viviendas que se
encuentran en el predio a nombre del sefor Antonio Nieto Gonzélez tienen
servicio de agua potable... 6.2 Asimismo, se pudo constatar que desde la matriz
no existe ningin collarin que conecte agua al predio, ni sefal de que haya
existido alguno en su momento. No hay tampoco guia proyectada, cajetin, ni
. Mmedidor alguno...”
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Que, el informe N° EMAPA-EP-DAJ-2020-024-1 de fecha 21 de diciembre del
2020, suscrito por la abogada Sandy Ronquillo Baque, Directora de Asesoria
Juridica, expresa en sus recomendaciones: “ACOGER el informe No. EMAPA-
EP-DAJ-JCD-2020-007-I suscrito por el abogado Jorge Cordero Duefias,
abogado 1 de esta direccién; 8.2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
56 de la Ordenanza que regula la prestacién de los servicios pablicos de agua
potable y alcantarillado en el cantén Daule, dar de baja a los valores que constan
como adeudados en fa cuenta No. 1026717, misma que consta a nombre Antonio
Nieto Gonzalez; 8.3. Pasar la cuenta No. 1026717 de estado “ACTIVA” a
‘INACTIVA™ ..."

Que, siendo la tarifa el valor que se cobra al usuario por la prestacion del
servicio de agua potable, y, evidenciandose que no existe acometida, guia ni
cajetin instalado, esto es, que no se presta ninglin servicio de agua en este
predio, no se ha configurado ninguna obligacién, siendo imposible realizar
ningun cobro;

Que, el literal I) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucién de la Republica
ordena: “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No
habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas o principios
Juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no
se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados”:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER, el informe motivado emitido por la Direccién Comercial y
la Direccién de Asesoria Juridica en el que indican que sobre la cuenta No.
1026717 perteneciente al sefior NIETO GONZALEZ ANTONIO no existe ningun
collarin que conecte agua al predio, ni sefial de que haya existido alguno en su
momento. No hay tampoco guia proyectada, cajetin, ni medidor alguno,
conforme fue demostrado en los documentos que se anexan:

SEGUNDO: DISPONER, la baja de valores de $ 2.796,86 délares Yy que se
DESHABILITE la cuenta No. 1026717 perteneciente al usuario NIETO
GONZALEZ ANTONIO del sistema Aqua Comercial:

TERCERO: DISPONER, al Directora Comercial se proceda a ordenar a quien
corresponda, labaja de valores y que la cuenta No. 1026717 se DESHABILITE
del Sistema Aqua Comercial ordenada en la presente resolucion;

CUARTO: DISPONER, a la Directora de Asesoria Juridica que se notifique al

sefior NIETO GONZALEZ ANTONIO con la presente resolucién administrativa
en su domicilio sefialado para el efecto;
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QUINTO: NOTIFIQUESE, al Jefe de Tecnologia de la Informacién para que

publique la presente Resolucién en cumplimiento de lo que dispone la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. - Dado y firmado en la ciudad de Daule, a los
trece dias del mes de enero d(eLdos mil veintiuno. '

eira Vasquez

Gerente General
Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
EMAPA EP

Elaberado y Revisado [ Ab. Sandy Ronquilio Bague ,a,,j i
por: Directora de Asesoria Juridica

Vs gt 1 " £t . o
@ @EmapatPDaule ( W) @emapa daule @ @cmapadaule




i}

va

=0

TAHAVID ADURARD % Ua! i

4 atel, 6 J23ufiTol OTHIC

1 H % i - if = -~ , - &~ M iy
s pAooel Al o b ofmsimiigoius a8 NODWE =R glirecs [ Saantichu

N : . 31F : inE
‘-II:\"‘I ST -_‘. II_L I =% W (1) ' } %

e nomenmiotinl Bl BE SINOMS

i 'l:,?\ﬁ:_,:j b ‘:il?-‘?u;:llf 0_-hl:|r :

slpel] sh bishes £ s olEnT) Ll = SEAd

arHiney I‘ EQ [ ity §00 200 1913 2610

=1

“ Py .
5 al" Q\L\" 4
a0 meV Giiarabe R dinos Tab mxshelh gl
Israned BIRETHE)
abalivstoesih ¥ oldsio™ supd olx 1SDIN0I £300U5 s2mgm=
93 ASAMA

el el i o SR
DIl & s A g L —




