d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

EMAPA - EP

e

Costo Nimero de Nimerode |Porcentaje de
proceso que debe seguir a o el cludadano para a exige I obtencién del servicio y donde se obtiencn) piblico Dias, (5i/No)
obtencion delserviiol. (Detallr los dias de la Semanas) ies para cludadania en (o b , oficina,
semanay horarios) general, personas naturales, pégina de inicio delsitio web y/o | brigada, pigina web, correo. sevicio enl itimo |  serviclo acumulativo
o personas juidicas, ONG, descripeién manual) electrénico, chat en linea, contact periodo (trimestral)
Personal Meédico) center,callcenter, teléfono
insttucion)
1. Entregar la solcitud de acceso a a informacion | L. ienar el formulario de la solicitud de acceso a a informacién |1 La solicitud de acceso a la informacién
publica en fisico o través de correo electrénico |piblica; 6 publica llega a la mxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Uenar la informacién si el servicio estd disponible en internet (en- [institucién.
lcontestacion se entregue antes de los 15 dias linea) 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia
Faciltar el derecho de accesoalainformacien  |dispuesto en el Art. 9 de I LOTAIP (10 dias y 5 dias |3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de la Ia informacion.
" : 5 . solicitud de acceso a
,  [solicitud de Accesoala publica, de conformidad a lo dispuesto por laLey  |con prérroga). respuesta. 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma e Lunes a Viernes Gratito 10dias Cludadania en general | 5 2tiende en oficinas b, Pagina web y oficinas de s o /A 0%
Informacion Pablica Organica de yAccesoala 3. Retirar | con la respuestaa la de la respuesta o a uien haya delegado 08:00 am a 17:00 pm & de atencion al cliente el
publica -LOTAIP solicitud segn el medio que haya escogido (servicio oficialmente.
en linea o retiro en oficinas) 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta
al o la solicitante
Este servicio se otorga a los propietarios que.
lcumplen o establecido en la LEY REFORMATORIA A 1. Verifica la titularidad del clente
i 2. Verifica que Ia persona haya cum
AP o —— Copia d cédul e tulrdela cuents confrspects frmay L 7 U5 BT e Lunes aVieres Se atende e ofcinas o war
2 s , en el Art. L expresa:'se exonera el El liente presenta la C.C. A atencidn al cliente. haber cumplido 65 afios, panilla de agua potable a nombre del Gratuito Inmediato | Clientes EMAPA EP DAULE ° qob Oficina de Il si 1 /A 100%
tercera edad del valor del consumo que causare el uso de lo elciamte aue no exista otro beneficio ligado a la personal 08:00 am a 17:00 pm de atencion al clente FORMULARIO
servicios de un medidor de agua potable cuyo l0a la cuenta(dando prioridad a a Ley del
lconsumo mensual sea de hasta 20 metros cibicos” |Anciano)
£l servicio de agua potable y alcantarillado sanitario Copia de cédula del titular de Ia cuenta, copia de cédula de la 1 Verifica la ttularidad del chente,
tendrs una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del persona con discapacidad, planilla de agua potable y certificado que |2 Verifica Ia acreditacién del certificado.
G ién v mensual te la calficacion de di mitido por i ! | i ifical De Lunes a Vi Se atiende en ofi NO HAY
5 [Eroneracien de consumo por valor del consumo mensual hasta por diez cente presenta o C.C. Astencién allente[PEredte 12 clfcacien de iscapacidad emitdo por una autordad 3. De o presentarse el dscapacitado se verfical De Luns a Viernes Srasito \megiat | Clientes EMAPA £p DAULE [5€ 2tiende en oficinas o, Oficnade o s ) WA oo
discapacidad. (10) metros cibicos. Art. 79 Ley de Discapacidad. sanitaria nacional, que habite en la vivienda 08:00am a 17:00 pm de Il FORMULARIO
€l tramite de facilidades d taments
ramite de facildades de pago es netamente 1. e verifica los valores adeudados
regido en normas legales que se dan en actos.
2. Se verifica que la cuenta del usuario tiene
administrativos. En el caso del cobro de obligaciones| Copia de Cédula del titular de la cuenta, copia de .
" Acto Administrativo. de cobro, faclta el pago de una deuda que |ttulos de créditos o jicios de coactiva, De Lunes a Viernes Se atiende en oficinas NO HAY
4 |Facilidades de Pago pendientes de pago con la Empresa, se emiten cédula de la persona que vaya a firmar el convenio Gratuito Inmediato | Clientes EMAPA EP DAULE " gobes | Oficina de at I client si 268 N/A 50%
mantienen con la empresa 3. se informa al usuario el minimo requerido | 08:00 am 2 17:00 pm de atencién al ciente FORMULARIO
Titulos de Créditos. de pago y planilla de agua potable
de pago; Porcentaje % pago incial y plazo
establecido.
T Verifica valores facturados en el sistema
2. Registra el pago ingresando la informacién al Se atiende en oficinas
sistema, 3.5 entrega un de atencién al cliente
Lo Empresa emite factura correspondiente por los lcomprobante de pago al usuario con el (Caial, canales de pago
1 clente debe presentar la planilla o indicar su De Lunes a Viernes NO HAY
5 |Recaudacion servicios de agua potable y alcantarillado, la misma " P g Ser cliente registrado de EMAPA EP DAULE respectivo sello de cancelado, Gratuito Inmediato Clientes EMAPA EP ter qob. Oficina de el si 7,857 N/A 100%
nimero de cuenta o datos del ttular 08:00 am a 17:00 pm FORMULARIO
que es entregada en el domiciio del cliente. Union, Banco del
Barrio, Mi Vecinoy Con
Tarietas de Credito
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Costo Nimero de. Nmerode [Porcentaje de
proceso que debe seguir la o el cudadano para la exige I obtencién del senvicio y donde se obtiencn) piblico Dias, (si/No)
obtencién delservicio). (Detallar fos dias de la Semanas) i es para ciudadania en ( b  oficina,
semana y horarios) general, personas naturales, pagina de inicio del sitio web y/o | brigada, pigina web, correo sevicio enl itimo |  serviclo acumulativo
o personas juridicas, ONG, descripeién manual) electrénico, chat en linea, contact periodo (trimestral)
Personal Medico) center, callcenter, teéfono
institucion)
1. Uenar el formulario y adjuntar: Personas Naturales: Copia de o
Cédula y papeleta de votacién, copia de Ia escritura del predio o administrativa
carta de pago, planilla de agua del vecino de la misma manzana 1. Se verifica si el cliente es nuevo o si ya estd| $2.00 + iva Costo
N mantenga deuda con |
(preferible). P no mantenga deuda con la de acometida Agua
legal, Copia de Cédula y papeleta de votacion del representante empresa. 2. Elnspector Potable por
legal, copia de Ia escritura del predio o carta de pago, planillade |Comercial realiza a inspeccidn para determinar e 12"
Solicitud de instalacién de Este servicio se otorga cuando el cliente solicita por| agua del vecino de la misma manzana (preferible). ubicacién. 3.l Tramite s dirigido al
s ) €l cliente debe presentar los requisitos enla oficina : De Lunes a Viernes . Se atiende en oficinas Solicitud de instalaci
6 |conexién iniciales de agua potable | - primera vez su conexién inicial de agua potable y Departamento Técnico para determinar a 15 dias Ciudadania en general " gobec | Oficina de at I clienty si 324 N/A 50%
de EMAPA EP DAULE 08:00 2m 2 17:00 pm de atencién al ciente 6n de acometida
y alcantarillado. alcantarillado. factibilidad. 4. Se informa al usuario para la acometida
cancelacién y firma de contrato por el titular
dela cuenta o propietario del predio. Se
procede con la instalacion de fa guia
domicilaria.
lestos valores no
incluyen IVA.
Personal Natural: Copia de a Cédula, papel de votacién, copia de |1 Se verifica en el sistema a cuenta y direccion
la escritura o carta de pago, itima planilla de pago al diaPersonal |del predio. 2.5e veriica en
luridica: Copia de la escritura con la razén social de inscripcion  |la escritura la titularidad del predio
Este servicio se otorga cuando el cliente que torgada por el Registro de la Propiedad, copia de cédulay papel de |3. Se verifica os datos con el predio del Tasa
B Combio de Nombre adaquirié un predio desea reahzarle\lraspa'se de [Elcliente debe presentar s requisitos en la oficina |yoracién del legal, P  municipio. aseveriica | DelunesaViemes | 0B o \mediato Clentes EMAPA £ DAULE | 5¢ tende en ofcinas Oficina de atencion al clente s NO HAY . WA oo
dominio para aparecer como titular en a factura de_|de EMAPA EP DAULE legal, Gltima factura de pago al dia ue el usuario no mantenga deuda con la 08:00am 2 17:00 pm B de atencién al cliente www.emapadaule.gob.ec FORMULARIO
agua potable. empresa. 5. Se procede con la actualizacién de
o5 datos.
1.Se recepta a solicitud. 2
solicitud es enviada al Area Técnia
3. I Area Técnica realiza el trabajo mediante
una orden. 4.5e informa al
usuario sobre el particular. Siestd daiado es
de $25.00 +iva, si
Este servicio se brinda €l los requisitos en la oficina De Lunes a Viernes . Se atiende en oficinas NO HAY
8 |cambio de Medidk p Factura d 1 i ha cumplid 104 Clientes EMAPA EP DAULE " bec | Oficina de at I clienty s 12 N/A 100%
moto de Medidor que su_ medidor est dafiado o no marca de EMAPA EP DAULE actura depagoalda 08:00ama 17:00pm | e RO S e fentes de atencién al liente teina de ! FORMULARIO /
costo.
1. Se verifica que el usuario esté al d
o |ceren ' Este servicio se otorga cuando el usuario El cliente debe presentar los requisitos en la oficina |Copia de Cédula de identidad y papel de votacién del usuario, 2. Se procede con el cierre provisional. DeLunesaviemes || T a Clontes EMAPA £ DAULE | 5€ 2Ende en oficinas oficnad . s NO HAY S WA Lox
ferre Provisional - ministrativo: ias jentes y b.ec icina de ats t i
suspender el servicio un tiempo determinado. de EMAPA EP DAULE Planilla de agua potable al dia. 3. Se informa al usuario. sobre el cierre y pago | 08:00 am a 17:00 pm 200 de atencion al cliente FORMULARIO
del cargo fijo mensual. -00 +iva
1. Se verifica que el usuario esté al dia
2. se procede con el cierre defintivo. Tasa
Este servicio se usuario no (el cl P los requisitos en la oficina | Copia de Cédula de identidad y papel de votacidn del usuario, De Lunes a Viernes Se atiende en oficinas NO HAY
10 Cierre Definit " 3. 5e informa al usuario sobre el cierre e Administrati sd Clientes EMAPA EP DAULE| i qob. Oficina d Il s 4 N/A 100%
erre efinitivo desea tener el servicio de agua potable. de EMAPA EP DAULE Planilla de agua potable al dia ! 08:00ama 17:00pm | AT e fentes de atencién al ciente fcina de ! FORMULARIO /
inactivacin de la cuenta $13.75
Para ser llenado por fas instituci i Trémites Ci ) NO APLICA
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