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PRESENTACION

El presente documento corresponde a la PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
DAULE “EMAPA EP” Como empresa publica y parte constitutiva del sector estratégico del pais,
EMAPA EP esté consciente de los nuevos retos que debe enfrentar, no solo para potenciar sus
propias capacidades, sino principalmente, para mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad con
las que brinda el servicio de agua potable y alcantarillado en su &mbito de accion,
armonizando sus objetivos y politicas con las de los Gobiernos Nacional, Provincial y
especialmente con el Gobierno Autonomo Descentralizado llustre Municipalidad del Cantén
Daule con las directrices que se desprenden del Plan Nacional para el Buen Vivir, de la Ley de

Empresas Pablicas y de los requisitos de sus grupos de intereés.

El Plan Estratégico para el periodo 2020-2024, orienta el accionar institucional, estableciendo la
manera en que se van a asumir los grandes desafios que devienen de un entorno particularmente
cambiante, dentro del cual se deben articular las necesidades del sector, en el &mbito local. Y en
éste sentido, es pertinente mencionar que uno de los elementos de gestién que incorpora éste
Plan, tiene que ver con el objetivo de contribuir con el reto que constituye el cumplir con lo
establecido por Naciones Unidas en relacion a las metas de cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible —ODS; vy, en este caso especifico, con el Objetivo 6, no en todos pero si en

aquellos que estén al alcance de la finanzas de la empresa queriendo Garantizar la

Disponibilidad de agua y su gestion Sostenible y el Saneamiento para todos. Este Plan

Estratégico, surge de un proceso interno y participativo, en el que han tomado parte todos los
involucrados, con un compromiso compartido, en funcion de trabajar con objetivos comunes,
medir su consecucion, buscar la sostenibilidad institucional y con el desafio de mantener a la
Empresa como un referente de gestion positiva a nivel de la provincia del Guayas y por qué no

decirlo, a nivel nacional y regional.



Todo su desarrollo se ha basado en la Ley de Empresas Publica vigente desde al afio 2009 y de
otras instancias legales que permiten garantizar su aceptacion como Plan Estratégico.

El Plan Nacional toda una Vida, plantea un cambio de paradigma frente a los enfoques
tradicionales del desarrollo, en razon de que sitla a las personas como el centro y razén de ser de

la sociedad y busca garantizar la satisfaccion de sus necesidades para contribuir a su bienestar.

La relacion con los grupos de interés ocupa un lugar de importancia en el presente modelo de
planificacion estratégica, pues el compromiso con ellos es un requisito ineludible para compartir
objetivos y ejecutar planes de accion de una manera integral e integradora. Se han priorizado los
aspectos que tienen que ver con las demandas de los consumidores, que son quienes expresan los
intereses y requerimientos de la comunidad, por lo que Emapa EP, propiciard espacios
permanentes de comunicacion y acercamiento hacia la ciudadania. Pero, ademas es imperativo
conciliar los objetivos institucionales con aquellos que, de acuerdo a sus propias realidades y
politicas publicas, proponen los gobiernos auténomos descentralizados. Son los gobiernos
autonomos descentralizados, como el Gobierno Provincial del Guayas, los cantones y sus
parroquias, los interlocutores directos que interpretan y gestionan las demandas de los
ciudadanos, con la finalidad de integrar una planificacién que busca soluciones a largo plazo
vinculadas con ordenamiento territorial, cuidado del ambiente, espacio publico y movilidad, lo
que contribuye al desarrollo de sus habitantes y a garantizar la seguridad ciudadana.

Las principales expectativas de los ciudadanos, de los Gobiernos Nacional y Provincial, y
Municipal asi como del Directorio de la Empresa, se enfocan hacia la disponibilidad de suficiente
cobertura del abastecimiento de agua potable a todos los rincones su competencia vy, la
accesibilidad a servicios de calidad. EI Eje 1 del Plan Toda Una Vida 2017-2021, del gobierno
actual, “derechos para todo durante toda la vida”. En el objetivo 1 declara: ...Asumimos el
desafio de fortalecer el acceso y mejorar la calidad de la educacion, salud, alimentacion, agua y
seguridad social para todos....... ”, lo cual constituyen desafios para nuestra Empresa, que nos
obligan a desarrollar nuevas lineas de accion, concretadas en programas y proyectos de ahorro y
eficiencia del consumo del agua potable, de exploracion y aprovechamiento de fuentes nuevas y
renovables, asi como para continuar en un esquema de mejoramiento continuo de los servicios
técnicos y comerciales producidos en su cadena de valor, en el proceso prestacion de servicios de

agua potable y alcantarillado .



El Plan toda una Vida, reconoce la proteccion del medio ambiente y la salud de los pobladores
como una de las preocupaciones centrales en el proceso de desarrollo humano. Al abordar los
aspectos sociales y ambientales, la innovacion trasciende el mejoramiento tecnoldgico y
administrativo de los procesos, al incorporar como ejes importantes en éste ambito de gestion, la
articulacion interinstitucional, la ampliacion de competencias del talento humano y la relacion

con la comunidad, Objetivos 3y 6 del Plan Nacional.

Con éste animo innovador, Emapa EP, decide afrontar los retos citados, con un enfoque de
responsabilidad social empresarial, adoptando un Modelo de Sostenibilidad en las dimensiones
social, ambiental y econdmica, considerando como cimiento esencial al Talento Humano y como
pilares fundamentales al Plan Estratégico y al correspondiente codigo que se contempla como una
de las acciones de éste Plan. Se emprenden sistemas de gestion, para abordar progresivamente las
implicaciones de esta decision sobre los procesos, la estructura, los sistemas de soporte y el

desarrollo de las facultades internas.

Con el fin de viabilizar el control del cumplimiento del Plan Estratégico, se propone dentro de
sus acciones, la rendicion de cuentas, que implica la evaluacién sistematica del nivel de
cumplimiento de los objetivos que se proponen para su accionar: mantenimiento, reposicion,
disefio, construccion y equipamiento de plantas potabilizadoras  de agua; insercién en la
comunidad; gestion organizacional y ética; alta calidad; tecnologia; seguridad; eficacia y
eficiencia; costos bajos; uso de recursos renovables; medio ambiente; personal gestionador, ético
y capacitado; alianzas; bienestar social y respeto a los derechos ciudadanos y rendicion de

cuentas de sus actividades.

Se plantea coadyuvar en la edificacién de una cultura organizacional sélida y un ambiente laboral
que satisfaga plenamente a todos los colaboradores, empleados y directivos. Los planes de
capacitacion anuales incluirdn aspectos técnicos y motivacionales y concomitantemente, la
evaluacion del desempefio y la remuneracion variable, deben constituirse como elementos

dinamizadores de una gestion mas productiva y eficiente.

En coherencia con lo indicado, se fortalecera un principio de transparencia a todo nivel, por ser la
base de un comportamiento responsable y una efectiva herramienta anticorrupcién, promovida en

un marco de politica publica integra. En éste sentido, se elaborara e implantara un Codigo de



Etica para su aplicacion sistémica, debiendo mencionar que éste Plan incluye como punto de
partida, los comportamientos de observacidn obligatoria respecto de cada valor institucional.

Como empresa publica aun es joven en este ambito, su dimension econdémica, se revela
totalmente débil, por lo que una de las primeras prioridades en la implementacién de las acciones,
tiene que ver con el compromiso de identificar las necesidades locales del canton y sus parroquias
asi como de sus recintos, disefiar y desarrollar proyectos que nos permitan una sostenibilidad y
cumplimiento de las metas institucionales, debiendo resaltar la existencia de aspectos del entorno
que inciden directamente en éste empefio, como por ejemplo, el papel del gobierno que define las

politicas publicas y lidera el proyecto de cambio que propone para el pais.

Como se comprenderd, la sostenibilidad financiera es indispensable para poder cumplir los
objetivos sefialados en el Art. 2 de la Ley de Empresas Publicas, motivo por el cual, la
disponibilidad de recursos para inversion y la optimizacion de costos, constituyen aspectos que

merecen especial atencion.

La empresa mira con optimismo el futuro, de tal manera que los desafios antes expuestos, no son
mas que oportunidades para crecer y construir, con el esencial objetivo de cumplir y superar las
expectativas de la sociedad, fortalecidos con un talento humano que base su satisfaccion, en el
firme compromiso de servicio a la comunidad, contribuyendo de esta manera a construir la

sociedad del buen vivir.

1.- FUNDAMENTOS QUE SUSTENTAN EL PROCESO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE EMAPA EP.

1.1.- SUSTENTACION.

La Planificacion Estratégica de EMAPA EP, se basa la experiencia acumulada acorde a los
considerando de la Ordenanza de Creacién en noviembre del afio 2011, que en forma
progresiva ha buscado asentar las bases, en el ambito municipal, de la eficiencia y calidad , de
manera sostenible y proteccion al medio ambiente, asi como en los principios que rigen a las

empresas publicas, los que persiguen contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen



vivir de la poblacion ecuatoriana; promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado,

desconcentrado del Estado y de las actividades econdmicas por éste gestionadas y controladas.

Asi mismo, actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion,
explotacion e industrializacion de los recursos naturales, renovables y no renovables y en la
comercializacion de sus servicios preservando el ambiente; propiciando la obligatoriedad,
generalidad, seguridad, precios equitativos, y responsabilidad en la prestacion de servicios
publicos, precautelando que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccién y

por ultimo preservando y controlando la propiedad estatal y la actividad empresarial publica.
1.2 EJES BASICOS.

La planificacion estratégica de EMAPA EP, se centra en todo aquello que sefialan los principios

que rigen a la Empresa Pablica y que se derivan en los siguientes Ejes Basicos:

1.-Gestion local con democratizacion y descentralizacion. EIl propdsito de éste eje, es
impulsar la gestion local que incorporen a la comunidad organizada en la solucion de problemas

que le aquejan y que EMAPA EP pueda contribuir a su solucion y desarrollo.

2.-Fortalecimiento de la Economia Local. Esta estrategia esta dirigida a mejorar la calidad de
vida de la poblacion y por tanto a emprender una fuerte accion contra la pobreza, apoyar el

desarrollo de la economia local y la generacion de empleo.

3.- Transparencia, visibilidad y equidad en las decisiones y uso de los recursos. La
transparencia incide en la reconstruccion de la confianza social, e institucional, gravemente
afectada por la falta de imagen de autoridades y lideres comunitarios y la propia comunidad
cuando se involucra fuertemente, generando cambios que sirven como afecto demostrativo para

afianzar confianza.

4.-Apoyo fortalecimiento institucional y competitivo del sector. Como se verd mas adelante
Ecuador ocupa un lugar totalmente bajo en el indice de competitividad del Sector en fiabilidad

del suministro de agua y exposicién al agua potable no segura.



1.3.- OBJETIVOS INSTRUMENTALES.

Dependerdn de 5 objetivos intermedios o instrumentales y sin cuya concrecion no es posible
admitir que se avanzé en el plan, se inicid el proceso o que se produjo un cambio en el ambito

local:

1.-Propensién al Cambio, esto es, lograr una clara actitud al cambio planificado, democrético y

sustentable.

2.- La institucionalizacion de los procesos de cogestion y participacion ciudadana y
concertacion de los recursos, con un presupuesto por su autogestion y posiblemente por el

Gobierno Auténomo descentralizado del Municipio de Daule.

3.-Construir en forma concertada un instrumento de administraciéon, con vision de largo
plazo como es el Plan Estratégico, el cual es elaborado por el propio equipo de Emapa EP,
aprobado por el Directorio y elevado a ordenanzas municipal para que sirva de respaldo al

contrato social y asegurando su puesta en marcha.

4.- Consolidar una masa critica, que integre no solamente a los directivos y funcionarios de
EMAPA EP, sino a lideres comunitarios, ONGs., universidades y otros actores que al operar en

conjuncién, permitan generar capacidad para replicar y multiplicar el proceso.

5.- Generar un efecto demostrativo en el Ambito de EMAPA EP, capaz de mostrar su
capacidad de convencer a otros y multiplicar el resultado en forma progresiva a nivel de la

Provincia.
1.4.- PREMISAS BASICAS.

Las premisas basicas del proceso de planificacion estratégica de EMAPA EP se basan en 5

premisas:

1.- Competitividad.- El plan persigue, una sélida competitividad en la produccion y servicio en

su ambito concedido por la ley.



2.- Habitabilidad.- Elevar la calidad de vida de la poblacion a través de la participacion de
moradores de la zonas donde se ejecutan los proyectos. Camparias de proteccién del medio

ambiente y control de energia.

3.-Autonomia.- Tratar de generar capacidad institucional para responder a las demandas

comunitarias.

4.- Complementariedad.- A traves de alianzas estratégicas, a fin de neutralizar las debilidades y
actuar en mancomunidad con los municipios, parroquias, incorporar ONGs, universidades,

organizaciones privadas y publicas locales, regionales e internacionales, y

5.- Concertacion social.-Mediante procesos de deliberacion entre autoridades y comunidad lo
cual conduce a acuerdos voluntarios, tratando de disminuir fricciones al corresponsabilizarse

todos los actores sobre errores y aciertos.
1.5.- INSTANCIAS PARTICIPATIVAS.-

El plan estratégico, para que tenga caracter institucional, concerté en su elaboracién, no
solamente al personal de la empresa, sino también a grupos interesados en EMAPA EP.

1.6.- ESTRATEGIA.

La estrategia del Plan se disefié en funcion de la planificacion — accién, es decir que partiendo
de la Mision, se determinaron los Ejes Estratégicos para alcanzar la Vision, de estos se derivaron

las lineas de accidn, se obtuvieron los programas con sus proyectos y acciones.
1.7.-SOSTENIBILIDAD.

Para mantener la sostenibilidad del Plan Estratégico de EMAPA EP y su consolidacion, se
requerird mantener permanentemente un Proceso de planificacion — accion, un presupuesto
sostenido en base a ésta, mesas de concertacion entre los sectores que requieren de EMAPA EP,
involucramiento de Universidades y ONG, construccion de una masa Critica, alianzas
estratégicas, apoyo de las autoridades de turno y fortalecimiento de las organizaciones

comunitarias.



1.8.- LOGICA DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO.

Para la elaboracion del Plan Estratégico de EMAPA EP, el equipo de planificacion adopté el
esquema tradicional de formulacion de Plan Estratégico, tal como se presenta en la Figura No.

1., donde se diagrama las consideraciones y secuencias para la elaboracion del Plan.

Se parte de considerar las expectativas del Directorio, la Ordenanza de Creacion, valores y
deseos de la gerencia, y lo méas importante de los Usuarios del servicio del Agua potable y
Alcantarillado del Cantén Daule, haciendo uso de Cuestionarios para el levantamiento de la

informacion.

Procesada la informacion levantada, los resultados se coteja con la Mision vigente para
determinar la Brecha entre las expectativas y lo planteado en la misma. Luego se procede a
realizar un andlisis del entorno econémico, politico, social, tecnolégico y ambiental, asi como el
analisis interno, con la finalidad de identificar los factores claves que seran sometidos a un
proceso de ponderaciones calificaciones y peso, es decir al analisis de Fortaleza, Oportunidad,
Debilidad y Amenazas (FODA).

Realizado el Analisis FODA, se procede a  graficar la ubicacion de empresa en la zona
respectiva acorde a la puntuacion obtenida: Expansién, Conservacion, Sobrevivencia vy

Competitividad. Originando asi la direccion a seguir para el quinquenio de planificacion.

El direccionamiento acorde al analisis FODA, implica revisar las directrices actuales y ajustarlas,
formular una nueva VISION, VALORES Y POLITICAS. La MISION, no se puede cambiar pero
si ser ajustada de tal forma que sea explicita y que se pueda descomponer facilmente en Ejes o

rutas que conduciran a la tareas diarias y de estas a la Mision.

El proceso exige asignar codigo desde los factores claves hasta los objetivos estratégicos para que
puedan ser planificados, organizados, implementados y controlados, previo a la determinacion
de los Temas estratégicos, que se obtienen de un proceso de combinacion entre los Factores
Claves. De los Temas Estratégicos nacen los Objetivos Estratégicos. A cada objetivo estratégico
se la vincula a una perspectiva, para posteriormente poder implementar el sistema de control de la

planificacion estratégica.



ESQUEMA GRAFICO DE LA SECUENCIA Y USO DE FORMATOS PARA LA ELABORACION PROYECTO
DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA 2020-2024
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Figura No. 1 Esquema grafico de la secuencia de la planificacion estratégica. Fuente Propia de Emapa E



1.9.- RESULTADOS ESPERADOS DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE EMAPA EP.

Al concluir el proceso de la planificacion estratégica se observa que:

1.-El plan responde a los requerimientos de la ordenanza de creacion de la empresa.
2.-El plan tiene facil gobernabilidad.

3.-Accesibilidad a los cantones y parroquias de la Provincia del Guayas.

4.-Necesidad de impulsar los requerimientos del Plan Nacional y de los objetivos del
desarrollo sostenible (OSD).

5.- Cumplir a las exigencias futuras de las comunidades del Canton.
6.- Transparencia.

7.- Rendicion de cuenta.

8.- Sustentar el presupuesto de la Empresa.

1.10.- LINEA BASE.

La linea base dentro del proceso de la planificacién estratégica de EMAPA EP,

constituye el registro de la situacion actual de la planificacion, con la finalidad de verificar

el avance del mismo durante el cumplimiento de las acciones estratégicas, estas son:

a.- Criterio de institucionalizacion del proceso de planificacion.

Objetivo Indicador Meta-
= Marco juridico que | = Ordenanza Cantonal.

respalde el proceso. = 100% financiado.

Generar las condiciones basicas , minimas que aseguren el = Presupuesto. =  Alianzas.

inicio de un proceso sostenido del plan y sostenibilidad Masa Critica = Mayor al 50% de

futura del mismo Representatividad participantes son
comunitaria. comunidades.
Planificacion concertada = 100%
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b.- Vision estratégica concertada.

Objetivo Indicador Meta
Establecer concertadamente la «  Visién concertada = 100% del Plan Estratégico,
Vision del futuro de EMAPA EP. dirigido a lograr la Vision.

c.- Sostenibilidad de la gestion.

Obijetivo Indicador Meta-

El proceso de PE debe contemplar las
tres dimensiones de la sostenibilidad =  Grado de incorporacion de = 100% del plan Estratégico
del servicio: desarrollo local, las dimensiones en los contempla las dimensiones de
econdmico, social y ambiental al proyectos. sostenibilidad.

momento de ejecutar sus proyectos

d.- Equidad Social y Género.

Objetivo Indicador Meta

Género:

El proceso debe brindar iguales
oportunidades y derechos de hombres
y mujeres

= 9%deinclusion de
perspectivas de género en
politicas, programas y
proyectos.

Equidad social. . 0 - = 70% hombre 30% mujeres 100%
Generar la oportunidad para que ggr?]ir?irgi??z;szigr?nes
participen en los procesos todos los

involucrados en EMAPA EP. nece_5|dades |nsat|s_feghas_ ,
consideradas en priorizacion

y asignacion de inversiones.

e.-Correspondencia comunitaria.

Objetivo Indicador Meta-

Impulsar la cogestion es decir el = Estrategias de planificacion | 100% de las organizaciones

involucramiento de indos los actores e —acciéon en ejecucion involucradas en la ejecucion
interesados en EMAPA EP. ) ’ ) '
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f.- Transparencia e integridad.

Objetivo Indicador Meta
El proceso debe generar visibilidad . 100%
total y publica en cada una de sus = Sesiones de directorio. 0
fases y componentes, acciones, =  Rendicion de cuentas

. = 1 por afio.
decisiones y uso de recursos.

g.- Intervencion territorial y Sectorial.

Objetivo Indicador Meta

El proceso participativo debe ser
integral es decir que intervengas todos
los cantones de la Provincia.

= NUmero de cantones y

[] 0, i
parroguias participantes. 100% de cantones y parroquias.

h.- Complementariedad y alianzas estratégicas

Objetivo Indicador Meta

Alianzas estratégicas con diferentes

actores para complementar los ,
P P = NUmero de Acuerdos

esfuerzos de EMAPA EP. generando = 100% de interesados.
; . 2 concretados.
sinergia alrededor de la Vision de
Futuro
i.- Gradualidad.
Objetivo Indicador Meta
El proceso debe ser selectivo, y
progresivo: gradual en funcion de la
capacidad y potencialidades de los = % de organizaciones
cantones y parroquias o publico involucrados en el proceso. | =  100%
interesados para ir generando = Incremento del presupuesto
progresivamente efectos y asignaciones legalesy por | =  30%-50% anual.
demostrativos que permitan caminar, gestion.
crecer y multiplicar el mismo
asegurando su sostenibilidad.




2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

2.1 MARCO LEGAL
Aqui se recoge los aspectos legales que directa o indirectamente estan en el ambiente legal
de la empresa.

a) Constitucion de la Republica

Articulo 12 de la Constitucion de la Republica (2008) dispone que el derecho humano al
agua es fundamental e irrenunciable y, asi mismo, que dicho recurso constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial
para la vida.

Articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Articulo 268 dispone que “La ley determinara los casos excepcionales, el procedimiento y
la forma de control, en los que por omision o deficiente ejecucion de una competencia se
podré intervenir en la gestion del gobierno autonomo descentralizado en esa competencia,
en forma temporal y subsidiaria, hasta que se supere la causa que motivo la intervencion”.

Articulo 313 de la Constitucién de la Republica establece que el Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia. Segun este mismo articulo, el agua se considera como parte de los sectores
estratégicos que son de decision y control exclusivo del Estado.

Articulo 315 de la Constitucion establece que: “El Estado constituira empresas publicas
para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el

aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
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otras actividades economicas”. Del mismo modo se indica que “Las empresas publicas
estaran bajo regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo
con la ley; funcionaran como sociedades de derecho puablico, con personalidad juridica,
autonomia financiera, economica, administrativa y de gestion, con altos parametros de

calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales.”

Articulo 318 de la Constitucion de la Republica dispone que el Estado, a través de la
autoridad unica del agua, sera el responsable directo de la planificacion y gestion de los
recursos hidricos que se destinaran a consumo humano, riego que garantice la soberania
alimentaria, caudal ecoldgico y actividades productivas, en este orden de prelacion.

Articulo 411 de la Constitucion de la Republica dispone que el Ecuador garantizard la
conservacion, recuperacion y manejo integral de los recursos hidricos, cuencas
hidrogréaficas y caudales ecoldgicos asociados al ciclo hidroldgico, por lo que se regulara
toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de los
ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua; que segun este mismo
Articulo, la sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios en el
uso y aprovechamiento del agua.

Que, el Articulo 412 de la Constitucion de la Republica prevé que la autoridad a cargo de la

gestion del agua sera responsable por su planificacion, regulacion y control.

b) Ley Organica de Empresas Publicas (Registro Oficial Suplemento 48 de 16-oct-
2009).

Art 3 determina: Principios: “Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacion
Ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo sustentable integral descentralizado y desconcertado del
Estado, y de las actividades economicas asumidas por éste.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion,
Explotacion e industrializacion de los recursos naturales renovables y no
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renovables y en la Comercializacion de sus productos derivados, preservando el
ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
Accesibilidad, Regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y
Responsabilidad en la  prestacion de los servicios publicos;

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccion;
Y,

6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial ptblica”.

Acorde a lo establecido en el Articulo 4 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 48, de 16 de octubre de 2009, se considera
las empresas publicas como las entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al
Estado;

En sus Disposiciones Generales se sefiala:

PRIMERA: NATURALEZA DE LOS ACTOS, HECHOS Y CONTRATOS DE LAS EMPRESAS
PUBLICAS. Los actos, hechos y contratos que expidan, ejecuten o celebren las empresas

publicas para la construccién de obra pablica e infraestructura exclusivamente, son de

naturaleza administrativa.

SEGUNDA: INNOVACION TECNOLOGICA. - Las empresas publicas en su planificacion
consideraran las politicas del Sistema Nacional de Innovacion y el desarrollo de tecnologias
Optimas de su ambito de accion.

TERCERA: PROTECCION AMBIENTAL.-En el ejercicio de sus actividades las empresas
publicas preservaran el equilibrio ecologico, para lo cual observaran las politicas de control
ambiental, con el objeto de ejecutar los planes de manejo ambiental tendientes a prevenir,
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mitigar, controlar, rehabilitar y compensar los impactos ambientales ocasionados por las
actividades realizadas por las empresas publicas, de conformidad con las leyes y normas

ambientales y con las politicas que dicte el ministerio del ramo.

CUARTA: JURISDICCION COACTIVA. - Las empresas publicas, para la recaudacion de los
valores adeudados por sus clientes, usuarios o consumidores, gozan de jurisdiccion
coactiva, que se la ejercera de conformidad con la reglamentacion interna de la empresa

publica y deméas normativa conexa.

Todas las empresas publicas suspenderan los pagos a quienes la Contraloria General del
Estado haya establecido glosas de responsabilidad civil culposa que se hayan confirmado
en sede administrativa, por cualquier causa y respecto de cualquier empresa publica o
entidad del Estado, sin perjuicio del posterior ejercicio de la jurisdiccion coactiva sefialada
en esta Ley.

La suspension de pagos antes referida se efectuara hasta el monto de la glosa y servira para
garantizar su pago y no se cancelard por la presentacion del juicio de excepcion a la
coactiva.

QUINTA: SISTEMA CONTABLE Y DE ADMINISTRACION DE CUENTAS DE RECURSOS
FINANCIEROS: Las Empresas publicas, sus subsidiarias y filiales no estan obligadas a llevar
su contabilidad aplicando normas de contabilidad gubernamental, tampoco estan obligadas
a gestionar sus recursos financieros a través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional ni a
través del ESIGEF. La contabilidad que lleven las empresas publicas estara basada en los
principios de contabilidad de general aceptacion y normas internacionales de contabilidad,
generando toda la informacion financiera necesaria para medir su gestion tanto

administrativa y financiera.

SEXTA: CONSERVACION DE ARCHIVOS. - Para la conservacion de archivos las empresas
publicas y demas entidades del sector publico podran usar el procedimiento de grabacion en
sistemas de microfilmacidn, magneto-6pticos u dpticos con los procedimientos propios que
para el efecto se establezca.
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Los documentos grabados en sistema de microfilmacidn, magneto-Opticos u Opticos una
vez que hayan guedado correctamente grabados en los diferentes medios y dependiendo de
su naturaleza, podran ser incinerados o destruidos, segun sea el caso.

La copia auténtica de un documento grabado en medios de microfilmacidén, magneto-
Opticos u oOpticos tendra el mismo valor probatorio que el original.

Para la aplicacién de lo establecido en esta disposicion, se requerird la certificacion sobre
autenticidad de una entidad acreditada de conformidad con lo establecido en la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

SEPTIMA: SOFTWARE LIBRE. - Las empresas publicas en funcidn de sus requerimientos y
compatibilidades tecnoldgicas, para aquellos aspectos que no se relacionen con el nucleo o
giro del negocio fomentaran el desarrollo y uso de sistemas informaticos basados en
software no propietario (software libre), y podrén trabajar con software propietario cuando
los sistemas de software no sean compatibles con los requeridos. La decision sobre estos
aspectos le corresponde a la empresa.

OCTAVA: USO DE INFRAESTRUCTURA PARA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. - Las
Empresas Publicas prestadoras de servicios publicos gozaran del derecho de uso gratuito de
vias, postes, ductos, veredas e infraestructura similar de propiedad estatal, regional,
provincial, municipal o de otras empresas publicas, por lo que, estardn exentas del pago de
tributos y otros similares por este concepto.

El uso de dicha infraestructura se hara previa coordinacion con el respectivo duefio de los
bienes, quien priorizara las necesidades propias de su servicio 0 ejecucion de sus
actividades y que exista la capacidad técnica de la infraestructura.

NOVENA: DERECHOS DE USUARIOS Y CONSUMIDORES. - Los usuarios y consumidores de
las empresas prestadoras de servicios publicos tendran derecho a dirigir solicitudes y
requerimientos.

b) Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
(Registro Oficial N° 305, miércoles 06 de agosto 2014).
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El Articulo 3.- Objeto de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua (2014), establece que “El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho
humano al agua asi como regular y controlar la autorizacion, gestion, preservacion,
conservacion, restauracion, de los recursos hidricos, uso y aprovechamiento del agua, la
gestion integral y su recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados fisicos, a fin de
garantizar el sumak kawsay o buen vivir y los derechos de la naturaleza establecidos en la

Constitucion”.

El Articulo 5.- Sector estratégico, sefala que “El agua constituye patrimonio nacional,
sector estratégico de decision y de control exclusivo del Estado a través de la Autoridad
Unica del Agua. Su gestion se orientara al pleno ejercicio de los derechos y al interés
publico, en atencion a su decisiva influencia social, comunitaria, cultural, politica,

ambiental y economica”.

El Articulo 7.- Actividades en el sector estratégico del agua. “La prestacion del servicio
publico del agua es exclusivamente publica o comunitaria. Excepcionalmente podran
participar la iniciativa privada y la economia popular y solidaria, en los siguientes casos”:

Declaratoria de emergencia adoptada por la autoridad competente, de conformidad con el
ordenamiento juridico; o,

Desarrollo de subprocesos de la administracion del servicio publico cuando la autoridad
competente no tenga las condiciones técnicas o financieras para hacerlo. El plazo méximo
sera de diez afios, previa auditoria.

d) Reglamento Ley Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
(Registro Oficial Suplemento 483 de 20 de abril de 2015).

El Art. 115.- Competencias de la Empresa Publica del Agua indica que “Corresponde a la

Empresa Publica del Agua realizar la gestion comercial de los usos y aprovechamientos del

agua, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto Ejecutivo 310, de 17 de abril de 2014”.
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“La Empresa Publica del Agua goza de jurisdiccion coactiva en el ambito sefialado en el
parrafo anterior. Mediante regulacion interna se establecera el modelo de gestion del

cobro”.

e) Decreto Ejecutivo No. 1088

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1088, publicado en el Registro Oficial No. 346 del 27 de
mayo de 2008 y sus reformas se dispone:

Art. 1.- “...Reorganizarse el Consejo Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) mediante la
creacion de la Secretaria Nacional del Agua, como una entidad de derecho publico adscrita
a la Presidencia de la Republica, con patrimonio y presupuesto propios, con independencia

técnica, operativa, administrativa y financiera, y domicilio en la ciudad de Quito...”

Art. 3.- “...La Secretaria Nacional del Agua tiene la finalidad de conducir los procesos de
gestion de los recursos hidricos de una manera integrada y sustentable en los ambitos de
cuencas, subcuencas, microcuencas o demarcaciones hidrograficas e hidrogeoldgicas de
acuerdo a la Ley de Aguas, su reglamento y deméas normas conexas vigentes relacionadas

con los recursos hidricos superficiales y los acuiferos en el Ecuador...”

Art. 5.- “...Competencias de la Secretaria.- Ademas de las competencias que le otorga la
Ley de Aguas al Instituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos, la Secretaria Nacional del
Agua tendra las siguientes funciones y atribuciones:

Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracion del recurso agua.

Establecer las politicas que deben regir la gestion del agua y determinar las normas y
regulaciones necesarias para su aplicacion.

Formular el Plan Nacional de Gestion del Agua y asegurar que los proyectos y programas
de aprovechamiento y manejo de los recursos hidricos sean coherentes con el Plan

Establecer las politicas de recuperacion del uso del agua, mediante tarifas.

Dictar normas para el manejo de cuencas hidrogréficas en lo concerniente a los recursos
Hidricos.

19



Coordinar y articular con las entidades publicas que prestan servicios con el agua el
desarrollo de acciones enmarcadas en las normas y regulaciones establecidas para la
Conservacion y proteccion del agua.

Participar en el Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable y en el ambito de su
competencia, en los cuerpos colegiados correspondientes creados mediante decretos
ejecutivos.

Formular estudios y desarrollar acciones encaminadas al fortalecimiento permanente del
sistema institucional encargado de la gestion integrada del agua.

Formular programas y acciones para asegurar la disponibilidad del agua en sus fuentes a
través de politicas de proteccion y conservacion aplicadas a cuencas hidrogréaficas y

acuiferos.

Establecer con universidades, escuelas politécnicas y la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia un sistema articulado de apoyo a los programas de formacion e investigacion

en temas de manejo y gestion de recursos hidricos.

Ejercera las competencias que la Ley de Aguas otorgaba al Consejo Consultivo de Aguas.

En general, asumira todas las competencias, representaciones y delegaciones atribuidas al
Consejo Nacional de Recursos Hidricos y al Secretario General del Consejo Nacional de
Recursos Hidricos, con excepcion a las que por su naturaleza corresponden al Instituto
Nacional...” de Riego. Nota: Numeral 12. Sustituido por Decreto Ejecutivo No. 90,

publicado en Registro Oficial 52 de 22 de octubre del 2009.

Art. 6.- “...De la organizacion y funcionamiento.- Para su organizacion y funcionamiento,
la Secretaria Nacional del Agua contara con las unidades técnicas que consten en su
Estatuto Organico por Procesos, el mismo que serd expedido por el Secretario Nacional de
Planificacion y Desarrollo, con observancia de la normas emitidas por la SENRES....”

Art. 8.- “...La gestion integrada de los recursos hidricos se ejercerd de manera
desconcentrada por demarcaciones hidrograficas, cuencas o subcuencas, a través de los

organismos de gestion de los recursos hidricos por cuenca hidrogréfica y su respectiva
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autoridad, que serén establecidos por el Secretario Nacional del Agua. Sus funciones
atribuciones y competencias seran establecidas en el Reglamento Organico Funcional de la
entidad.

Decreto Ejecutivo 040

Mediante Decreto Ejecutivo N° 40 publicados en el Suplemento del Registro Oficial No. 25
de 14 de septiembre del 2009, se fusiona el CRM y el CEDEM a la Secretaria Nacional del
Agua conforme a los siguientes articulos:

“Art. 2...La Secretaria Nacional del Agua en un plazo de hasta 30 dias elaborara el estatuto
de funcionamiento del Organismo desconcentrado de Gestién de Recursos Hidricos por
Demarcacion Hidrografica de Manabi de conformidad con sus competencias y el Estatuto
Organico Funcional aprobado por SENPLADES...”

“Art. 4....Los derechos y obligaciones, constantes en convenios, contratos u otros
instrumentos juridicos, nacionales o internacionales, vinculados con el Corporacion

Reguladora del Manejo Hidrico de Manabi CRM vy el Centro de Desarrollo del Norte de

Manabi, CEDEM, serdn asumidos por la Secretaria Nacional del Agua....”

“Art. 6...Se faculta a la Secretaria Nacional del Agua, para que, previo informe técnico de

la

Secretaria Nacional del Planificacion y Desarrollo, en un plazo de 60 dias proceda al
traspaso de las competencias a las Gestion de Recursos Hidricos de las entidades que
absorbe a otras entidades publicas tanto del Estado Central como de Gobiernos autbnomos

descentralizados...”

f) Decreto Ejecutivo 57
Mediante Decreto Ejecutivo N° 57 publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 40
de 5 de octubre de 2009 se fusiona CEDEGE a la Secretaria Nacional del Agua, de

conformidad a lo siguiente:
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Art. 1.- “...Fusionase por absorcion la Comision de Estudios para el Desarrollo de la
Cuenca del Rio Guayas, CEDEGE, a la Secretaria Nacional del Agua, para la conformacion
del Organismo de Gestién de Recursos Hidricos de la Cuenca del Rio Guayas, que se
transformara en la Subsecretaria de la Demarcacion Hidrografica del Guayas, la cual sera

desconcentrada administrativamente...”

Art. 4.- “..Los derechos y obligaciones, constantes en convenios, contratos u otros
instrumentos juridicos, nacionales o internacionales, vinculados con la Comision de
Estudios para el Desarrollo de la Cuenca del Rio Guayas, CEDEGE, seran asumidos por la
Secretaria

Nacional del Agua...”

Art. 9.- “...De la ejecucion del presente decreto, encargase a la Secretaria Nacional del
Agua, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Ministerio de Finanzas, y
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos. Disposicion Transitoria Primera.- El
Secretario Nacional del Agua, durante el periodo de reorganizacion institucional, ejercera
las atribuciones y facultades que anteriormente ejercian el Directorio y las comisiones
permanentes y especiales de la Comision de Estudios para el Desarrollo de la Cuenca del
Rio Guayas, CEDEGE. Los correspondientes niveles Ejecutivo y Operativo de cada entidad
seguiran funcionando segun el estatuto anterior hasta que se dé cumplimiento a lo sefialado

en el articulo 2 del presente decreto....”

g) Decreto Ejecutivo 90

Mediante Decreto Ejecutivo 90 , publicado en Registro Oficial 52 de 22 de Octubre del
2009 se modifica en algunos articulos al Decreto Ejecutivo 1088 Registro Oficial 346, de
27 de mayo de 2008 Creacion de la Secretaria Nacional del Agua.

“...Sustituir el numeral 12 articulo 5 por el siguiente: 12 En general, asumira todas las
competencias, representaciones, atribuciones y delegaciones atribuidas al Consejo Nacional
de Recursos Hidricos y al Secretario Nacional del Consejo Nacional de Recursos Hidricos

con excepcion a las que por su naturaleza correspondan al Instituto Nacional del Riego...”
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“...Art. 3.- sustitiyase el articulo 8 por el siguiente: Art. 8.- La gestion integrada de los
recursos hidricos se ejercerd de manera desconcentrada por demarcaciones hidrograficas,
cuencas y subcuencas, a través de los organismos de gestion de los recursos hidricos por
cuenca hidrografica y su respectiva autoridad, que seran establecidos por el Secretara
Nacional del Agua, Sus funciones, atribuciones y competencias seran establecidas en el

Reglamentos Organico Funcional de la Institucién...”

1) Decreto Ejecutivo 005

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 005, del 30 de mayo del 2013, se transfieren a la
Secretaria del

Agua competencias del MIDUVI y MAGAP, conforme a los siguientes articulos:

“Art.1.- Transfiérase a la Secretaria Nacional del Agua todas las competencias,
atribuciones, responsabilidades, funciones, delegaciones, representaciones, proyectos y
programas que en materia de agua potable y saneamiento ejerce el Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda”.

“Art.2.- Transfiéranse a la Secretaria Nacional del Agua todas las competencias,
atribuciones, responsabilidades, funciones, delegaciones, representaciones, proyectos y
programas que en materia de riego y drenaje ejerce el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca.

Exceptuandose las competencias, atribuciones, programas y proyectos vinculados al uso y
aprovechamiento agricola y productivo del recurso hidrico y su participacion en el
seguimiento del Plan Nacional de Riego, que ejerce y ejecuta en calidad de ente rector de la
politica nacional agropecuaria, de fomento productivo, desarrollo rural y soberania

alimentaria.”

“Art.3.- Para el cumplimiento de lo dispuesto en este Decreto Ejecutivo, traspasese a la
Secretaria Nacional del Agua, la Subsecretaria de Agua Potable, y Saneamiento del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, con todas las competencias, atribuciones,
responsabilidades, funciones, delegaciones, proyectos y programas que en materia de agua

potable y saneamiento ejerce dicha unidad administrativa.”
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i) Decreto Ejecutivo 128

Que, mediante Decreto Ejecutivo 128 del 8 de Octubre del 2013, establece el mecanismo de
financiamiento y recuperacién de los recursos invertidos por parte del Estado Central en la
gestion de las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, conforme a los
siguientes articulos:

“Art 1.- Objeto.- El presente decreto tiene como fin determinar los recursos que aportaran
para el ejercicio de una competencia intervenida conforme a la ley, el o los gobiernos
autonomos descentralizados intervenidos y el Estado Central, y establecer un mecanismo de
recuperacion de los recursos invertidos por parte del Estado Central en la gestion de las

competencias de los gobiernos autdbnomos descentralizados.”

“Art.2.- Equipo Interventor.- Cuando corresponda al Estado Central asumir una
competencia de un gobierno auténomo descentralizado, conforme la ley, el ministerio
rector de la competencia conformara un equipo interventor el mismo que estara encargado
de elaborar una propuesta de intervencién que debera contener:

a) Todos los aspectos de la competencia, especialmente en los ambitos financieros,
operativo, administrativo, comercial y legal.

b) Los objetivos especificos de la misma, focalizdndose en la generacién de las
condiciones necesarias institucionales, técnicas, legales y financieras requeridas durante
el proceso de intervencion con finalidad de operar con mayor eficiencia la competencia
y restituir la misma al gobierno autbnomo descentralizado intervenido.

c) Un plazo determinado para la intervencion.

d) Un cronograma de fortalecimiento institucional al gobierno auténomo descentralizado

intervenido.”

“Art.3.- Financiamiento y recuperacion de recursos.- Cuando el Estado Central
intervenga en la gestion de una competencia que un gobierno autdnomo descentralizado
ha destinado para el ejercicio de la competencia (operacion y mantenimiento), en
promedio de los ultimos 4 afios, y ese valor sera descontado de manera automatica, de

las transferencias que recibe el gobierno autonomo descentralizado por el modelo de

24



equidad territorial, por el tiempo de intervencion de la competencia. Dichos recursos

seran administrados por el equipo interventor de la competencia.

Cuando el Estado Central intervenga en la gestion de una competencia que un gobierno
autonomo descentralizado la ejercia a través de una empresa publica, la totalidad de los
ingresos de la empresa por concepto de tasas, tarifas, contribuciones y cualquier ingreso
que se genere por la prestacion del servicio, seran administrados por el equipo
interventor de la competencia, durante el tiempo que dure la misma. Adicionalmente, se
realizara la cuantificacién de lo que el gobierno auténomo descentralizado ha transferido
a la empresa, en promedio de los ultimos 4 afios, y ese valor serd descontado de manera
automatica de las transferencias que recibe el gobierno autdnomo descentralizado por el
modelo de equidad territorial, por el tiempo que dure la intervencién de la competencia.
Dichos recursos seran administrados por el equipo interventor.

En caso de que la competencia se ejerza a través de otros modelos de gestion, tales
como, mancomunidad, gestion compartida, delegacion a otro nivel de gobierno, entre
otras; se considerara el mismo criterio para la determinaciéon de los recursos que el
gobierno auténomo descentralizado pondra a disposicion del equipo interventor de la
competencia de manera temporal.”

“Art.4.- Recursos del Estado Central.- En caso de requerirse recursos adicionales para el
financiamiento de la intervencion de la competencia, el Estado Central podré destinar
recursos exclusivamente para gastos de inversion.

De estos recursos, al menos el 50%, sera recuperado por el Estado Central, para lo cual
el Ministerio de Finanzas descontara el monto referido de los recursos del gobierno
autonomo descentralizado intervenido, en un plazo que garantice la sostenibilidad fiscal
de dicho gobierno auténomo descentralizado.
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El Estado Central podra financiar la competencia intervenida a través del Banco del
Estado, estableciendo los mecanismos de restitucion de los valores o en calidad de

crédito al gobierno autonomo descentralizado intervenido.”

k) Decreto Ejecutivo 310

Que, mediante Decreto Ejecutivo 310 de 17 de abril de 2014, el Presidente de la RepUblica
reorganizar a la Secretaria del Agua y crea la Empresa Publica del Agua, con el fin de
asumir parte de las competencias asignadas a la Secretaria, conforme a los siguientes
articulos:

“Art.1.- Reorganizase la Secretaria del Agua y créanse la Agencia de Regulacion y Control
del Agua, ARCA y la Empresa Publica del Agua, EPA, que pasaran asumir parte de las
competencias de la Secretaria antedicha, de conformidad con las disposiciones siguientes.”

“Art. 8.- La Empresa Pablica del Agua, EPA tendra su domicilio principal en la ciudad de

Guayaquil, provincia del Guayas.”

“Art.9.- El Objeto de la Empresa Publica del Agua, EPA, comprende:

a) Contratar, administrar y supervisar los proyectos de infraestructura hidrica de
competencia del Gobierno Central en sus fases de disefio, construccion,
operacion y mantenimiento.

b) Asesorar y asistir técnica y comercialmente a los prestadores de los servicios
publicos y comunitarios del agua.

c) Realizar la gestién comercial de los usos y aprovechamientos del agua.

“El objeto de la Empresa Publica del Agua se circunscribe exclusivamente a las
competencias constitucionales y legales del Gobierno Central. En el caso de la asesoria y
asistencia a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, se deberd contemplar los
procedimientos establecidos en Ley, las resoluciones del Consejo Nacional de
Competencias 0 la peticion expresa de los referidos Gobiernos Autonomos
Descentralizados.”
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“Art. 10.- El Directorio de la Empresa Publica del Agua, EPA EP, estara conformado de la
siguiente manera:

El Secretario del Agua o su delegado permanente, quien lo presidira;
El titular del organismo nacional de planificacion o su delegado permanente; y,

Un miembro designado por la Presidenta o Presidente de la Republica”.

“Art.11.- En todo lo no previsto en este Decreto Ejecutivo sobre la administracion y gestion
de la Empresa Publica del Agua, EPA, se estara a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de
Empresas Publicas, su reglamento de aplicacion y las demas disposiciones que conforme a
estos dicten el Directorio y el Gerente General”.

“Art.12.- El Patrimonio inicial de la Empresa Publica del Agua, EPA, esta constituido por
los embalses, represas, y sistemas de riego Tahuin, Chongoén, Azucar, San Vicente, Sistema
de Riego Ambugqui, Sistema de Riego Santiaguero — Cuambo, Sistema de Riego Latacunga
— Salcedo — Ambato; Sistema Multipropésito Trasvase Daule — Santa Elena, Sistema
Multipropdésito Quimiag en calidad de patrimonio natural, con sus respectivos activos, en
Especial, los siguientes: presas, canales, sifones, tlneles, estaciones de bombeo, sistema de

vertederos, compuertas, infraestructuras y equipamientos para operacion y mantenimiento’.

I) Acuerdo Ministerial 2017 — 0010

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2017 - 0010 del 28 de junio de 2017, el Secretario
del Agua acordd reformar el Acuerdo Ministerial No. 2017-1522 dictado el 23 de mayo de
2017 que establece la férmula de calculo para la obtencion de la tarifa referencial de agua
cruda, asi como

“las tarifas de las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua”.

m)  Acuerdo Ministerial 2017- 0031

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2017-0031 del 22 de agosto de 2017, el Secretario
del Agua emite las directrices y regulaciones para garantizar la permanencia y
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fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua y de la prestacion comunitaria de los
servicios de agua potable y saneamiento; y, riego y drenaje.

n) Caddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas

El Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas en su Art. 4 al referirse al ambito
financiero sefala que “se respetard la facultad de gestion autonoma, de orden politico,
administrativo, econdémico, financiero, y presupuestario que la constitucion de la republica

o las leyes establezcan para las instituciones del sector publico”.

0) Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017 - 2021

Segun el objetivo 1 del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 (2017)
sefiala: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”, se

define la siguiente politica:

Politica 1.8.- Garantizar el acceso a una vivienda adecuada y digna, con pertinencia cultural
y a un entorno seguro, que incluya la provision y calidad de los bienes y servicios Publicos
vinculados al habitat: suelo, energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento, calidad

ambiental, espacio publico seguro y recreacion.

Politica 1.17.- Garantizar el acceso, uso y aprovechamiento justo, equitativo y sostenible
del agua; la proteccion de sus fuentes; la universalidad, disponibilidad y calidad para el

Consumo humano, saneamiento para todos y el desarrollo de sistemas integrales de riego.

Segun el Objetivo 5 del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 (2017)
sefiala: “Impulsar la Productividad y Competitividad para el Crecimiento Econdémico

Sustentable de Manera Redistributiva y Solidaria”, se define la siguiente politica

Politica 5.10.- Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para la
provision de bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos
Naturales, la dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en mercados,

maximizando su rentabilidad economica y social.
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A todas las referencias legales sefialadas, la empresa esta vinculadas a otros marcos
legales como: EL cddigo orgédnico administrativo, cédigo orgédnico de organizacion
territorial autonomia y descentralizacion, cddigo organico de planificacion y finanzas
publicas, ley organica de contraloria, Ley organica de la procuraduria, ley orgénica de
transparencia y acceso a la informacion puablica, ley orgénica de discapacidades ley
orgénica para personas adultas, codigo de trabajo, cddigo civil, ley e seguridad social,
codigo organico general por proceso, ley general de seguros, ley notarial, condigo integral
penal.

A lo anterior se le considera el acuerdo, registro, reglamentos, instructivo, y las ordenanzas

del Municipio de Daule. En la figura No.2 se presenta el marco legal de la empresa.
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CODIGO ORGANICO
ADMINISTRATIVO, COA

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, LOCGE Y SU
REGLAMENTO

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
LOTAIP

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES
LOD

LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

LEY DE SISTEMA NACIONAL DE
REGISTRO DE DATOS PUBLICOS,
LSNRDP

LEY GENERAL DE SEGUROS

ORDENANZA DE CREACION DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE DAULE-EMAPA-EP

ACUERDO No.039 CGE-2009 NORMAS
DE CONTROL INTERNO

ACUERDO No.010 CGE- CONTROL DE
VEHICULOS

PRONUNCIAMIENTOS DEL
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

ACUERDOS/RESOLUCIONES QUE
EMITA ELARCA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

cODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION
TERRITORIAL AUTONOMIAS Y
DESCENTRALIZACION, COOTAD

LEY ORGANICA DE EMPRESAS
PUBLICAS, LOEP

LEY ORGANICA DE RECURSOS
HIDRICOS, USOS Y
APROVECHAMIENTO DEL AGUA,
LORHUAA

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO,
LOSEP Y SU REGLAMENTO

CODIGO DE TRABAJO

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

LEY NOTARIAL

ACUERDO No.067 CGE-CONTROL DE
BIENES

ACUERDO No.006 CGE- REGLAMENTO
DE CAUCIONES

20 REGLAMENTOS INTERNOS

3 INSTRUCTIVOS INTERNOS

3 NORMATIVAS

Figura No. 2 Marco legal de Emapa EP. Elaborado por Emapa EP

CODIGO ORGANICO DE
PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS, COPFP

LEY ORGANICA DE LA
PROCURADURIA GENERAL DEL
ESTADO, LOPGE

LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS,
LOSNCP Y SU REGLAMENTO

LEY ORGANICA PARA LA EFICIENCIA
EN COMPRAS PUBLICAS, LOECP

cODIGO CIVIL

CODIGO ORGANICO GENERAL POR
PROCESO, COGP

CODIGO INTEGRAL PENAL

ORDENANZA QUE REFORMA A LA
ORDENANZA DE CREACION

ACUERDO No.064 CONTROL DE
VEHICULO

ACUERDO No.005 CGE-
DECLARACIONES PATRIMONIALES

REGISTROS OFICIALES Y GACETA
JUDICIAL

ACUERDOS/RESOLUCIONES DE
SENAGUA
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2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Hasta el afio 2002, el Canton Daule se abastecia de agua potable a través de un acueducto de
asbesto cemento de 26 pulgadas desde la Planta de tratamiento La Toma, ubicada en el Km 26
al norte de la ciudad de Guayaquil y a 17 Km del Cantén Daule. En su recorrido abastecia
también al Canton Nobol.

Para el 2001, Amagua, habia firmado un convenio con el Municipio de Daule, mediante el
cual se hace entrega de las instalaciones y activos del servicio publico con el compromiso de
dotar a la comunidad de la Ciudad de Daule en forma integral de servicios de agua potable y
alcantarillado.

Para lograr la accesibilidad al agua, a todos sus habitantes bajo un sistema organizacional
funcional operativa, se crea mediante Ordenanza Municipal de Constitucion, publicada en el
Registro Oficial No. 573 del 10 de mayo del 2002, la empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado con personeria juridica de derecho publico y autonomia administrativa,
patrimonial, financiera operativa y técnica regida por la Ley Organica Administrativa,
Financiera y Control.

El Municipio de Daule, mediante el acuerdo celebrado el 10 de febrero de 2.005, delega a
AMAGUA la prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable y
alcantarillado, en condiciones de exclusividad, por un plazo de 15 afios (2.020), a los usuarios
de los sectores residencial, comercial, industrial e institucional, en la parroquia Satélite La
Aurora. Las atribuciones de AMAGUA involucran el control, administracion y mantenimiento
y custodia de las instalaciones y de las redes del sistema de agua potable, incluida las
actividades de facturacion, cobro y atencion a los clientes, y posteriormente la operacion del
sistema de alcantarillado cuando éste se implemente y financie con la intervencion conjunta de
AMAGUA y promotores inmobiliarios, urbanizadores, comunidades marginales o populares y
demas sectores interesados. En el afio 2007, se reforma la creacion de la Empresa de Agua de
Daule en sesiones de marzo y abril del afio mencionado y avaladas por el Alcalde, el 16 de
abril del 2007.

En mayo del afio 2011, se firma un fidecomiso entre Amagua Yy varios promotores de
vivienda de los cantones de Samborondon y Daule para la financiacién de la ampliacion del

acueducto norte. Iniciandose en octubre del mismo afio la ampliacién. Ante esta nueva
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disposicion constitucional municipal se crea la Empresa Publica de Agua Potable y
alcantarillado de Daule EMAPA EP., mediante Ordenanza Municipal aprobada en segunda
instancia y publicada en la Gaceta Oficial Municipal, No. 08 del 14 de noviembre del 2011.
Con el proposito de actualizar la potestad del Gerente  General en cuanto al manejo del
Talento Humano, especialmente en las designaciones directoras departamentales asi como
lograr objetivos y metas institucionales en un ambiente administrativo actualizado, el 26 de
mayo del 2015, se reforma la creacion de EMAPA EP.

Desde esa fecha de creacion se han dado varias rotaciones administrativas gerenciales y sus
consiguientes cambios removibles de directores de areas, siendo la actual administracion de
reciente posicionamiento, enero 2019. Poniendo en riesgo permanente la eficiente gestion del
abastecimiento, distribucion del agua potable, el servicio de alcantarillado y atencién al
cliente. La administracidn actual recibi6 saldo en Caja alrededor de cuatro millones de ddlares,

saldo con el cual la empresa opera y atiende las demandas de los usuarios.

2.3 CICLO DE VIDA DE LA EMPRESA.

La empresa Emapa EP, como se deduce de lo anterior, es el resultado de gestion municipal del
canton Daule por abastecer de agua potable y de servicios de alcantarillado a sus habitantes.
Es bastante dificil identificar por si misma si se encuentra en uno de los ciclos de vida de su
producto. Los convenios, dan una pista de la situacién, pudiéndose afirmar que se encuentra
en una etapa de crecimiento, es decir todavia no puede asumir inversiones que le permitan
estar a la vanguardia del crecimiento poblacional, y auge residencial de su parroquia satélite la
Aurora Es méas todavia no tiene una cobertura total de todas las parroquias que conforman el
cantén. Aun no madura, y antes de madurar se encuentra en constante procesos de declive.
Volviéndose a levantar con nuevos convenios, nuevas ordenanzas o cambios administrativos,
estos Ultimos sin dar resultado por el contrario aumentando el riesgo de seguir en declive. Los

nuevos cambios administrativos comienzan de cero.
2.4 FACULTAD, COMPETENCIA ATRIBUCIONES Y ROL.

Acorde al Articulo 3 de la ordenanza de su creacion, La competencia de la empresa esta

relacionado a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado. Pudiéndose
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extender a otras jurisdicciones cantonales o provinciales a través de convenio con entidades de
régimen autébnomo Yy entidades publicas dedicadas a la prestacion de estos servicios. También
lo puede hacer, con la creacion de empresas filiales subsidiarias agencias o unidades de
negocios de conformidad con las definiciones establecidas en el articulo 4 de la ley de
empresas publicas.

Para los efectos operativos Y tarifarios, se considera como areas de desarrollo los habitantes
que habitan en la cabecera cantonal, las parroquias rurales y la parroquia satélite la Aurora.
Para efecto tarifarios, segun el articulo 4 de la Ordenanza de Creacion en la cabecera cantonal,
lo hara con administracion directa. En las parroquias rurales con participacion ciudadana. En
parroquia satélite la Aurora con empresa filial, subsidiaria, agencia o unidades de negocios
establecidas en el articulo 4 de la ley de empresas publicas.

En los articulos 4 y 5 de la ordenanza de creacion, se especifican los objetivos y atribuciones

de la empresa.

2.5 CATALOGO DE PRODUCTOS
La empresa cuenta con los siguientes productos primarios a nivel comercial y asistencia

técnica. Figura No.3:

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS PRIMARIOS

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

AREA No. PRODUCTOS

Cambio de razén social

Certificado de no adeudar

Convenio de pago

Servicio al cliente -
Contrato de conexiones

Discapacidad
Medidor robado

Tercera edad

Tiene medidor y le factura tarifa basica
8 | (reclamo)

Tiene servicio cortado y se le factura

9 | consumo ( reclamo)

Direccion Comercial

~N (O (oW N e

Gestion comercial

10 | verificacion de medidor y lectura ( reclamo)
Figura No. 3 productos primarios de Emapa EP. Fuente Emapa Ep
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IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS PRIMARIOS

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS AREA No. PRODUCTOS
1 Agua turbia verificacion
2 Cambio de cajetin
3 Cambio de medidor de 1
4 Cambio de medidor de 3/4
5 Cierre definitivo de guia en adoquin
Cierre definitivo de guia en
6 pavimento rigido
Cierre definitivo de guia en
7 pavimento asfaltico
Cierre definitivo de guia en terreno
8 natural
9 Cierre provisional
10 Corte y reconexion con ficha
11 Guia nueva de 1/2
12 Guianuevade2"
Direcciéon Técnica de 13 Habilitacion de guia
EjECU(EIO!’\ y Agua potable 14 Instalacién de guia de 1/2"
Mantenimiento
15 Instalacion de guia de 1"
16 Instalacion de guia de 1/2"
17 instalacion de guias de 3/4"
18 Instalacion de medidor de 1/2
19 Levantamiento de medidor enterrado
Localizacién y analisis de fuga por
20 inspeccion
Prueba de exactitud en medidor en
21 sitio(banco de prueba)
22 Realizar muro de anclaje
23 Reparacion de fuga
24 Reparacion de fuga en medidor
25 Reparacion de rotura de acera
26 Retiro de guia desde la perforacion
27 Tiene poca presion en el domicilio
Verificar medidor (BANCO DE
28 PRUEBA)

Figura No. 3 productos primarios de Emapa EP. Fuente Emapa Ep
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IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS PRIMARIOS

UNIDADES

ADMINISTRATIVAS AREA No. PRODUCTOS

Aprobacion de Disefios de
Hidrosanitarios

Alcantarillado sanitario y pluvial | Extensiones de Red de Agua
potable

3 | Certificado de avance de obra

1 | Produccién de agua potable

Direccién Operativa y Control | Planta potabilizadora de agua

de calidad de agua 2 | Control de calidad

Planta de tratamiento 1 | Aguasresiduales

Figura No. 3 productos primarios de Emapa EP. Fuente Emapa Ep

2.6.- SITUACION INTERNA DE LA EMPRESA: MATRIZ DE BRECHAS.

La determinacién de la situacion interna de la empresa, se basé en el concepto de brecha, es
decir la identificacion de las diferencias entre la mision y las operaciones de la misma.
Estratégicamente se consideraron 3 factores: la percepcion del cliente hacia la compafiia, el
clima organizacional y el cumplimiento de los directores de areas en relacion a la Ordenanza

de Creacion de Emapa EP. En el Anexo 1 se presenta la matriz total de brechas.

2.6.1Percepcion del cliente.

Con el objetivo de conocer la percepcién que tienen los usuarios del servicio de Agua potable
y alcantarillado, sobre la compafiia en cuanta imagen, calidad del agua, alcantarillado,
contacto, lectura y notificacion de pago, asi como atributos de la planilla, satisfaccién general
y soluciones a los problemas, se realizé encuestas en 5 zonas del canton. El resultado de la
encuesta se presenta en un documento debidamente estructurado adjunto al plan estratégico.

Aqui se expone el extracto de lo encontrado. Figura No. 4:
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SITUACION % SITUACION | DIFERENCIA.
CONCEPTO BASELEGAL)  FUENTE ACTUAL | calificacion| DESEADA | (BRECHA) INDICADOR
PERCEPCION DEL CLIENTE 64,01%| 100% 35,99% |NO EXISTE
1|Pecepcion del servicios en relacion a of 72,16% 100,00% 27,84%| NO EXISTE
1,1|Pecepcion de las mejoras 30,27% 100,00% 69,73%| NO EXISTE
2|Imagen 67,00% 100,00% 33,00%| NO EXISTE
2,1| Mantenimiento de infraestructura 71,37% 100,00% 28,63%| NO EXISTE
2,2 Informacion brindada 68,55% 100,00% 31,45%| NO EXISTE
2,3| Escuchar al cliente De la 67,75% 100,00% 32,25%| NO EXISTE
2,4| Cuidar el medio ambiente. orc@!za 66,04% 100,00% 33,96%| NO EXISTE
2,5 Fomento de consumo responsable m 64,58% 100,00% 35,42%( NO EXISTE
2,6| Desarrollo de proyectos m 63,63% 100,00% 36,37%| NO EXISTE
2,7 Contribucion social. m 64,18% 100,00% 35,82%| NO EXISTE
3|Calidad del Agua Wde la 70,29% 100,00% 29,71%| NO EXISTE
3,1 Sabor . 72,16% 100,00% 27,84%| NO EXISTE
3,2 Olor Ses;°res 69,34% 100,00%|  30,66%| NO EXISTE
3,3| Pureza Direc:orio, 70,21% 100,00% 29,79%| NO EXISTE
3,4 Presion Art. 19 de 76,63% 100,00% 23,37%| NO EXISTE
3,5| Continuidad las Informe de 69,16% 100,00% 30,84%| NO EXISTE
3,6| Confianza atribucione Percepcion 75,73% 100,00% 24,27%| NO EXISTE
4Alcantarillado s del al usuario 59,73% 100,00% 40,27%| NO EXISTE
4,1| Continuidad Directorio de agua 71,86% 100,00% 28,14%| NO EXISTE
4,2| Ausencia de olores literal i’ potable, 70,69% 100,00% 29,31%| NO EXISTE
4,3 Tratamiento . basado en 59,67% 100,00% 40,33%| NO EXISTE
4,4] Responsabilidad continuidad apmlbalcmn Encuestade|  46,93% 0,00%|  -46,93%| NO EXISTE
45| responsabilidad de los olores es‘::at';:i:o. Percepcion|  49,48% 0,00%|  -49,48%| NO EXISTE
5[Contacto Titulo V en cinco 66,70% 100,00% 33,30%| NO EXISTE
Facilidad de acceso del Gerente Ciclos del 67,70% 100,00% 32,30%| NO EXISTE
Amabilidad General Canton 66,86% 100,00% 33,14%| NO EXISTE
Efectividad Art. 24' Daule. 65,30% 100,00% 34,70%| NO EXISTE
6|Lecturay notificacion de pago deberesy 69,45% 100,00% 30,55%| NO EXISTE
Funcionaminto del medidor . 72,90% 100,00% 27,10%| NO EXISTE
Exactitud de lectura at"b:'"r ne 68,70% 100,00%|  31,30%| NOEXISTE
Regularidad de lectura G:r;te 63,70% 100,00%|  36,30%| NO EXISTE
Proceso de Lectura General 72,50% 100,00% 27,50%( NO EXISTE
Atributo de laplanilla Literal f' 73,32% 100,00% 26,68%| NO EXISTE
Fecha de pago » 74,20% 100,00% 25,80%| NO EXISTE
Anticipacion fecha de vencimiento predseln;:\clo 72,20% 100,00% 27,80%| NO EXISTE
Claridad de la cuenta E:tr:tégiac '; 75,80% 100,00%]  24,20%| NO EXISTE
Exactitud de los cobros 68,70% 100,00% 31,30%| NO EXISTE
Planilla en General 75,70% 100,00% 24,30%| NO EXISTE
7| Satisfaccion general 73,19% 100,00% 26,81%| NO EXISTE
8| Solucion de problemas 67,16% 100,00% 32,84%| NO EXISTE
8,1| Resolucion 67,39% 100,00% 32,61%| NO EXISTE
8,1| Reposicion 67,16% 100,00% 32,84%| NO EXISTE

Figura No. 4. Resultado Encuesta de percepcion. Elaboracién, comision planificacion estratégica.

La tabla indica que la percepcion global se cuantifico en 64.01%/100%. la brecha por cubrir es
del 35.99%. En imagen 33%, calidad del agua 29.71%, alcantarillado 40.27%, contacto 33%,
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lectura y notificacion de pago 30.55%, atributo de la planilla 26.68%, la satisfaccion general
26.81% y solucion problemas 32.84%.

La interpretacion radica en que los usuarios esperan méas de la empresa, su percepcion esta en
un nivel de aceptacion, pero que exigen mas. Por lo tanto, el Plan Estratégico esta disefiado
para eliminar la diferencia. Al final del 2024, se espera cumplir con lo deseado por el usuario
en un 100%.

2.6.2 Clima organizacional.

El clima organizacional, es factor importante para la ejecucién del plan estratégico. Sobre el
Recurso Humano, descansa la gestion del conocimiento, la tecnologia, asi como los sistemas
informéticos, por lo tanto, se considerd necesario realizar un estudio acerca del clima
organizacional, con el propoésito de conocer la situacion, y realizar dentro de las acciones los
ajustes necesarios para que el plan se cumpla.

Al igual que el estudio de percepcion, el clima organizacional se presenta en un documento
debidamente estructurado, adjunto al presente Plan Estratégico Institucional.

Las dimensiones del clima organizacional, encuestadas entre el personal de la compafiia son:
Institucionalidad. Autonomia, Cohesion, Apoyo, Reconocimiento, Equidad e Innovacion. La
brecha se sitla en un 45.96%. Esto quiere decir que el personal no se siente totalmente
satisfecho con la empresa. Debe considerarse que el mapa estratégico descansa en la
perspectiva recurso humano, gestion y conocimiento. Sobre estos se construye la demas

perspectiva. Por lo tanto, el Plan estratégico contempla esta situacion. Tabla No.1

Tabla No.1. Resultado clima organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL 54,04% 100% 45,96% INDICADORES

Avrticulo 10 reforma a

Institucional la Ordenanza de 56,16% 100,% 43,84% NO EXISTE
Autonomfa creacion de Emapa EP 83,90% 100.% 16,10% NO EXISTE
Cohesion al articulo 29. 56,44% 100,% 43,56% NO EXISTE
Apoyo Gr“‘?g ti?ﬂfﬁ'eﬁ‘;””"' 58,56% 100,% 41,44%  NOEXISTE
Rechocimiento Contraloria General 32,73% 100,% 67,27% NO EXISTE
Equidad del Estado, de la 44,98% 100,% 55,02% NO EXISTE
Innovacion administracion del 53,47% 100,% 46,53% NO EXISTE

Talento Humano.

Fuente encuesta al personal.
Elaboracion comision planificacion estratégica.
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2.6.3 Cumplimiento de las Direcciones de areas en relacion a la Ordenanza de creacion.
La Ordenanza de creacion de EMAPA EP, reconoce las siguientes direcciones:

Direccion Comercial, Direccion de Calidad, Direccidn técnica, operacion y mantenimiento,
Direccion Financiera y Direccidon Juridica. Recursos Humanos e Informatica, no estan
identificado o hace referencia como tal dentro de la Ordenanza. En la reforma a la ordenanza
de creacion 2015, Recursos Humano este asignado directamente a la Gerencia General.

Para evaluacion de las direcciones se consideraron los siguientes criterios:

Analisis Exhaustivo acorde a las responsabilidades de las direcciones sefialadas en la
Ordenanza de Creacién, Calidad del cumplimiento de lo solicitado, Presencia de indicadores y
Presencia de manuales.

Los resultados se exponen a continuacion en la siguiente tabla No.2

Tabla No.2 Resultado, brecha de las Direcciones de areas Emapa EP

DIFERENCIA/ INDICADOR/

CONCEPTO Y DIRECCIONES PUNTAJE META BRECHA MANUALES
Direccion comercial 13,75% 100,0% 86,3% NO EXISTE
Direccion calidad 48,75% 100,0% 51,3% NO EXISTE
Direccion técnica operacion y mantenimiento 18,33% 100,0% 81,7% NO EXISTE
Direccion financiera 13,75% 100,0% 86,3% NO EXISTE
Direccidn recursos humanos 5,44% 100,0% 94,6% NO EXISTE
Direccion juridica 1250%  100,0% 87,5% NO EXISTE
Direccion  de sistemas 22,50% 100,0% 77,5% NO EXISTE

Fuente matriz de brechas.
Elaboracion comisiéon Plan Estratégico Institucional

La tabla nos sefiala que los puntajes alcanzados estan totalmente bajos: Las Direcciones no
estdn cumpliendo con las atribuciones que la Ordenanzas les ha encomendado. La direccion
que mejor esta es Calidad. La de peor situaciéon es Recursos Humanos.

EL plan estratégico recoge estas observaciones que seran parte de los objetivos estratégicos,
para elevar la calidad de las Direcciones. Debe notarse que las direcciones carecen de
manuales e indicadores de gestidn para evaluar permanente su desarrollo eficiente y eficaz.
Basado en el estudio arriba sefialados, y profundizando mas con entrevistas individuales al
personal involucrado, se determind los siguientes factores Claves Internos a nivel de

fortalezas: se resume en la figura No. 5
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DIMENSION FACTOR CLAVE DESCRIPCION CODIGO
Agua potable Agua potable tiene in 70,29%/100% de aceptacion. Cumple norma F11
Calidad INEN,
Distribucion Tiene un 69,16% de aceptacion F12
S Gestidn de control del uso destino del agua; gestion de las perdidas
Eficienciaen la i . . . . )
reales; gestién del agua utilizada en las operaciones; gestién de F21
Gestion del Agua agua regenerada. Indicadores de punto de uso, perdidas reales, y de
cada uno de los puntos mencionado
Eficiencia uso de . . A
Operaciones ] En to@q el proceso desde la absorcion hasta el re5|du_al. Auditoria F22
energia energéticas, practica documentadas, permanentes. Indicadores.
Eficienciaen la 3 L
. Roturas en tuberias de transporte y distribucion. Roturas en las
gestion de conexiones, gastos en mantenimiento correctivo, preventivo, F23
infraestructura incidencias
., Aprovechamiento o
Gestion de ) Cumplimiento con el proceso del portal de compras con
] de bienes y _ o F31
operaciones L transparencia y eficiencia
servicios
oo Estructura de Monopolio: Por ordenanza afio 2011., objetivo atender al canton
Econémico F41
mercado Daule
Autonomia proceso
. decisorios, Tiene personeria juridica, autonomia formal y empresarial. Existe
Gerencia , . _ . ) _ . F51
transparencia 'y un Directorio con sus responsabilidades. Divulga informacién
control

Figura No. 5. Factores claves internos.
Elaboracion comision Plan Estratégico Institucional

La figura nos indica que se determinaron 5 dimensiones: Calidad, Operaciones, gestion de
operaciones, Economia, Gerencia. Dentro de cada una de ellas sus respectivos factores claves.
Aunque no han cerrado completamente la brecha, son dimensiones en que la empresa, tiene
bastante de fortaleza pidiendo alcanzar una total en el periodo para la cual se estd
planificando. A cada factor clave se le ha asignado un cddigo de identificacion que sera

utilizado en todo el proceso de la planificacion.
2.6.4 Factores de debilidades:

De la misma manera a través del andlisis brecha y por entrevista individualizadas con

miembros de la comision de planificacion, se determind las debilidades que tiene la empresa,
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identificacion. En la siguiente figura No. 6 se expone las debilidades:

identificandolas en: dimensiones, factores claves, descripcion y asignacion de un codigo de

a FACTOR a a
DIMENSION CLAVE DESCRPCION CODIGO
- Capacidad estructural, aseguramiento del servicio, supervision y
Recoleccion de L P -7
. .| control de servicio de recoleccion, tiempo de resolucién de D11
aguas residuales: | .. e AP . - .
incidencias, tiempo de conexidn, incidencias en tiempo de lluvias.
Calidad
Gestion de reclamos, calidad atencion al usuario, informacion de
Atencion al contingencias, percepcion de satisfaccion, percepcidon en la D12
usuario: calidad de resolucion de problemas, numero de reclamos, tiempo de
espera presencial o telefénica, tiempo de resolucién de problemas
Método y Metodologia de diagndstico, identificacion y alternativas, D21
contenidos andlisis de aspectos financieros.
Sistema de Sistemas de seguimiento, cumplimiento, variaciones, grado D22
seguimiento: | de desviaciones.
o Gestion de | Reposiciones anuales, plan de mantenidito, manuales, D23
Planificacion de activos personal entrenado, indicadores
inversiones
Planificaci6n de Planes de preparacion ante emergencias. D24
emergencias
Incorporacién de nuevos procesos, 0 mejoramiento;
suscripciones a revistas especializadas, difusion de noticias
1&D: relativas al cambio tecnolégicos, programas de D25
actualizaciones profesional, temas de investigacion;
inversion en 1&D
Eficiencia en los
Operaciones costos ,de Anaélisis de costos incurridos y sus planes de optimizacion D31
operacion y
mantenimiento
e Contenido, posicion estratégica, situacion de la empresa,
Planificacion - p .
B estratégica: objetivos, |In_e’aS, programas, acciones, presupuestos. D41
Gestion de ) Implementacion, planes de seguimiento.
operaciones
Control de Presupuesto anual, informes de control, indicadores, , D42
Gestion monitoreo mensual.
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FACTOR

DIMENSION CLAVE DESCRPCION CODIGO
Organigrama que refleje la organizacién, coherente con los
Estructura g .
organizacional objetivos, responde al Plan Estratégico, aprobada por el D43
g Directorio, integral por procesos o por funciones.
Gestion de Ingresa por concurso, recibe capacitacion, cumple con los
Gestion de FeCUISOS perfiles, politica clara de remuneraciones, rotacion, clima D44
operaciones - organizacional, plan de ascensos. Aplica los 6 subsistemas,

prevencion de riesgos.

Tarifas del servicio, indexacion de tarifas, estructura

Sostenibilidad diferenciada, subsidios, informacién suficiente para

Finanzas . - sustentar los estados financieros, proyecciones financieras, D51
financiera - . . !
cobertura de costos, rentabilidades sobre ingresos, inversion
y patrimonio.
Gestion Auditorias, cobertura de riesgos, control interno,
financiera: indicadores o indices financieros sustentados y D52
) argumentados.
Finanzas ., ., .
Facturacion, recaudacion y cobranzas. Indicadores de
Gestion facturacion, tasa de error de la facturacion, agua no D53
comercial facturada, eficacia de la recaudacion, periodo promedio de

cobros, morosidad.

Acceso garantizado: planes de extension del servicio de
Cobertura Cobertura agua potable y saneamiento, programas de medios D61
alternativos,

Autonomia-
procesos El directorio no cuenta con sistema de evaluacion propia,
Gerencia decisorios- Gerencia y Directores de Areas. No cuentas con procesos D71
transparencia y | de auditoria.
control
Gestion de Plan de depuracidn, capacidad de tratamiento, protocolos, D81

depuracion equipos de medidas, archivos de registro de control

Medio Ambiente
Unidad de cometido ambiental, procedimientos internos,
certificaciones vigentes, metas ambientales, mecanismos de D82
participacion ciudadana, programas de mejoras etc.

Gestién
ambiental:

Figura No. 6. Factores de debilidades. Elaboracion comisién Plan Estratégico Institucional

En total se determinaron 8 dimensiones, 19 factores claves con sus descripciones

respectivas y codigos de identificacion tal como se demuestra en la figura indicada.
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3.- SITUACION DE EMAPA EP FRENTE AL ENTORNO.

3.1 TENDENCIAS GLOBALES.

Basado en el libro Global Trenes: Facing Up to a changan World (Tendencia Globales:
Afrontando un mundo cambiante) de Adrian A.Done, asi como por la Oficina del Director
Nacional de Inteligencia y el Consejo Nacional de Inteligencia de los EE.UU. como también

por el Foro Economico Mundial, son doce las tendencias globales que se han identificado:

Persistencia de Crisis.
Nuevo Orden Geopolitico.
Tecnologia Disruptiva
Cambio climatico.
Escasez de agua.

Déficit educativo.
Vaivenes Demogréficos.

Guerras Terrorismo y malestar social.

© o N o gk~ wDhPE

Mayor demanda de energia.
10. Degradacion de los ecosistemas y biodiversidad.
11. Nuevos retos sanitarios.

12. Catastrofes naturales mas destructivas.

Todas estas tendencias, pueden tener un impacto a nivel personal, organizacional, social,
nacional o internacional. Cada una de ellas tiene tal importancia que constituyen toda un area
de estudios, y lo importante es que estan, fuertemente interrelacionadas que el analisis no se
puede dar por separado. La escasez de energia por ejemplo afecta al suministro y los precios
de mucha otros recursos entre ellos el agua y el alimento y como se vivio en los afios treinta
del siglo pasado, las grandes crisis propician el extremismo y con él las tensiones geopoliticas.
Algunos expertos advierten que nos encontramos en una era tan tensa como aquella. Las

calificaciones dadas a estas tendencias por 500 expertos mundiales califican como probable y
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muy probable que muchas de ellas se hagan realidad en los proximos  diez afios causando
pérdidas econémicas superior a los 100.000 millones de ddlares, sin considerar otros tipos de
sufrimiento que podrian causar.

Para el Plan Estratégico de EMAPA EP es de suma importancia considerar estas tendencias
por el caracter global de los mismos y el impacto inmediato que se tiene para nuestro sector de
manera inevitable en caso de cumplirse las mismas, afectado directamente a los costé de los

insumos y suministros, asi como a la adquisicion de equipos Yy tecnologias.

3.2 COMPETITIVIDAD GLOBAL.
La competitividad es otro factor, considerado en el Plan Estratégico de EMAPA EP. La

empresa  pretende como politica, de parte de la Gerencia, contribuir a través del presente
Plan, al mejoramiento de la competitividad nacional, actuando desde su &mbito provincial.

En el Informe de Competitividad Global, Ecuador presenta en la fiabilidad del servicio de
Agua potable, el puesto 55 entre 140 paises. 5.2 de valuacion y una nota de 70 sobre 100. En
la exposicion no segura al agua potable, una valuacion de 7/7, nota de 94.5/100 ubicandose
en el puesto 45.

En el siguiente tabla No. 3 se observa la relacion de Ecuador con otro paises desarrollados y

vecinos alguno forman parte de la Comunidad Andina (CAN).

Tabla No. 3 Ecuador: Ubicaciéon Calidad suministro agua potable. Fuente Informe de competitividad
Global

FIABILIDAD AL SUMINISTRO DE EXPOSICION NO SEGURA AL AGUA
AGUA POTABLE
PAIS
VALUACION NOTA  POSICION VALUACION NOTA POSICION

Dinamarca 6.8 96.5 8 0.6 100 8
Finlandia 6.8 97.3 5 0.6 100 4
Japon 6.6 93.9 17 2.3 99.7 27
Estados 6.1 84.6 27 05 100 1
Unidos.

Costa Rica 5.8 80.7 40 6.2 95.7 34
Panamé 43 55.4 90 10.2 91.6 66
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FIABILIDAD AL SUMINISTRO DE EXPOSICION NO SEGURA AL AGUA

PAIS AGUA POTABLE
VALUACION NOTA POSICION VALUACION NOTA POSICION
Colombia 4.8 63.1 70 9.7 921 64
Per( 4.6 59.4 80 6.6 95.3 42
Bolivia 8.6 93.5 55 4.2 534 96
Ecuador 5.2 70 55 7 94.9 45
Venezuela 2.1 19 135 6.5 955 39

3.3 ANALISIS PESTEL
Con el proposito de establecer los riesgos externos, que influyan en el Plan Estratégico de la
institucion, re reviso el entorno en los aspectos econémicos, politico, social, tecnoldgico y

legal.

3.3.1 ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO.

3.3.1.1. Entorno econémico internacional.

Hay problemas de fondo entre China y los EE.UU. Despues del acuerdo tacito que duro 40
afos, periodo en que las firmas norteamericana, trasladaron sus fabricas a China para atender
al mercado propio Yy al Chino, obteniendo grandes ganancias. Florecieron los servicio, se dio
la cuarta revolucién industrial, el mercado gozo de precios bajos. La nacion China gano en
todo esto aprovechando la inversidn extranjera captando la tecnologia estadounidense. Todo lo
contrario en los Estados unidos en donde se redujo, drésticamente la industria automotriz y
siderurgica los obreros sin preparacion académica perdieron los buenos empleos.

Llego la hora de negociar sobre todo en la propiedad intelectual. El presidente Trump
considera que sus antecesores sirvieron de alfombra para los chinos, japoneses, mexicanos y
europeos. El esta dispuesto a recuperar territorio perdido y comienza una guerra arancelaria

con China. Provocando elevar los costos internos, bajar las exportaciones del pais asiéatico,
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desacelerando su economia. El impacto de este estado es que China importara menos petroleo
y los precios del mismo bajaran aun més de las tendencias a la baja en que se encuentra.
Siendo asi, el primer impacto serd una baja de los ingresos petroleros para el Ecuador,
impactando directamente en el presupuesto general del estado.

Por otro lado, China responde devaluando el Renminbi: segundo impacto, el Ecuador tendra
problema en vender camaron a su principal comprador. EI délar se revaloriza frente a todas
las monedas fuertes encareciendo nuestros productos en Europa, este seria el tercer impacto.
Los mercados financieros se angustian y ante la incertidumbre, se refugian en activos seguros
como el oro y bono del Tesoro de los Estados Unidos causando un aumento del riesgo pais,
cuarto impacto. Aumentara la imposibilidad de colocar bonos y el acuerdo con el FMI.

El quinto impacto, serd que, en la busqueda de colocaciéon de los fondos en oro y bonos
estadounidenses, por parte de los mercados emergentes las monedas de nuestros competidores

se devaluan ocasionando que nuestras exportaciones pierdan competitividad.

3.3.1.2. Entorno econdmico nacional.

La situacion econdmica mundial, impacta a economia ecuatoriana en los siguientes puntos:

1. Baja de los ingresos fiscales petroleros, debido a la guerra comercial entre los EEUU.,
y China, pues esto obliga la reduccién permanente del precio del petréleo que en esto

momentos estd en 53 délares el barril.

2. Baja en la Venta de camaron al mercado chino, dada la guerra comercial con los
EE.UU.

3. Baja de las exportaciones no petroleras por la pérdida de competitividad de sus
exportaciones, ante la devaluacion de las monedas frente al dolar de los paises donde

exporta el Ecuador.
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4. Aumento del riesgo pais ocasionado por el aumento de inversiones en Oro y Bonos del

gobierno estadounidenses.

5. Lo anterior ocasiona desempleo que esta subiendo en un 4.5 % anual.

6. EL déficit fiscal ante esta situacion continuara, obligando al gobierno seguir tomando
medidas econdmicas para cubrir el déficit bajo la linea.

7. Renegociar la deuda que se vencen a partir del 2022, y con mayor fuerza a partir del
2024.

3.3.1.3. Proyeccion econdémica nacional

En relacién a lo tratado en la seccion anterior, la economia ecuatoriana presentaria el siguiente
perfil dentro del periodo 2020-2024:

Un crecimiento del PIB anual entre el 0.2% afio 2020, al 1.6% afio 2024, con un crecimiento
mas alto en el 2022 de 2.7%. (Cifra proveniente de las Proyecciones del FMI en su reporte
2019, capitulo V)

La liquidez requerida para financiar el crecimiento del PIB, serd de 110 millones en el 2020 a
885 millones el 2024. Con una necesidad ms alta en de 1.495 millones en 2022.

Se prevé que continuaran el déficit fiscal durante el periodo de 6.500 millones, a pesar de las
medidas econdmicas, debido al saldo actual, y al lento crecimiento del PIB ante el entorno
internacional, y la fluidez de capitales por el geopolitica internacional, también por los fuertes
vencimiento de la deuda a partir del afio 2022.

El crédito domestico estara restringido por la falta de entrada de capitales, a pesar de ello, se
prevé que este alrededor del promedio de 3.589 millones de ddlares.

Bajo estos considerandos, se requerira un financiamiento promedio de 11.053 millones de
dolares que provendrian de las siguientes fuentes:

Crédito internos 1.133 millones; crédito externo 6.349 millones y de las reservas del banco

central (El codigo monetario y financiero 2014 lo permite), 958 millones de délares.
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Aun asi, dadas las condiciones internacionales, Ecuador tendra un déficit financiero de 2.600,
millones de ddlares que tendria que financiarse con los ahorros nacionales, al no poder emitir
billetes. Aun asi las expectativas haran que los precios suban por las razones sefialadas y la
inflacion promedio mundial que esta el 3.6% influiran en la economia via importacion.

La inflacidn por lo tanto impactara a la tasa de interés que pasaria del 10.33% al 12.87% en
el 2024. El tipo de cambio para el ddlar ecuatoriano se devaluaria de 1.12 a1.39 por euro.

El salario real pasaria de 394 a 490 para el 2024.
La siguiente tabla No. 4, resume lo sefialado.

Tabla No. 4. Proyeccion macroecondmica ecuador 2020-2024. Elaboracion Emapa EP

ANOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024 PROMEDIO
Crecimiento % esperado del PIB real 108.906,00 0,20% 1,20% 2,70% 2,30%' 1,60%

Valor proyectado del PIB 109.123,81 110.433,30 113.415,00 116.023,54 117.879,92 113.375,11
Liquidez 55.372,00

Requerimiento de liquidez para el PIB 110,74 664,46 1.495,04 1.273,56 885,95 885,95
Liquidez acumulada acorde crecimiento PIB 55.482,74  56.147,21  57.642,25  58.915,81  59.801,76 57.597,95
Deficit Fiscal 10.000,00 5.521,66 5.670,75 5.801,18 5.894,00 6.577,52
Credito domestico 435,62 2.618,97 5.963,40 5.217,09 3.712,75 3.589,57
Total requerimiento 10.546,37 8.805,10  13.129,19 12.291,82 10.492,70 11.053,04
Financiamiento

Deuda Interna 1% PIB 1.091,24 1.104,33 1.134,15 1.160,24 1.178,80 1.133,75
Deuda Externa ( entre el 6% al 10%) del PIB 6.110,93 6.184,26 6.351,24 6.497,32 6.601,28 6.349,01
Uso de Reservas internacionales CODIGO

MONETARIO Y FINANCIERO (1% PIB) 2,22 1.104,33 625,34 1.160,24 1.178,80 958,79
Brecha por financiar 2.618,98 412,17 5.018,46 3.474,03 1.533,83 2.611,49
INFLACION 0,05 0,01 0,09 0,06 0,03

Tasa de interes activa 10,33% 10,82% 10,90% 11,85% 12,54% 12,87%

tipo de cambio dolar por euro 1,12 1,17 1,18 1,28 1,36 1,39

Salario real 394 412,60 415,63 451,81 478,45 490,73

La incidencia en el Plan Estratégico institucional, radica en que se considera una amenaza,
para el mismo. Esta amenaza se ha codificado como All, Al.2 y Al.3, para el analisis

FODA.
3.3.1.4. Situacion microecondémica.

Emapa EP se encuentra amenazada por la presencia de empresas de alto nivel tecnoldgico,
operativo y organizacional como Veolia y sus subsidiarias como Interagua y Amagua.
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Empresas que operan atendiendo la ciudad de Guayaquil, pero que en los ultimos 19 afios han
extendido sus operaciones a los cantones aledafios como Samborondén y Daule, a través de
convenios con los respectivos municipios. Constituye una amenaza porque Yya asumieron el
servicio de la parroquia satélite de la Aurora. Una cobertura menos para la expansion de
Emapa. Para proposito del analisis Foda, se codifico esta amenaza como Al4.

A la empresa le resta expandir (mejorando o creando nuevos producto) el servicio a las 177
parroquias que conforman el canton Daule. Este hecho, se codifico como oportunidad O1.1
y 01.2

3.3.2 ANALISIS POLITICO.

En abril del presente afio se posicionaron las nuevas autoridades del canton Daule. El mapa

politico estd conformado por las siguientes personas:

1. Alcalde, Dr. Canizares Villamar Wilson Fidel. Lista 6 -76 Partido Social Cristiano -
Madera de Guerrero.
2. Concejales:
2.1. Fuente Fajardo Lucia Rosa
2.2. George Tenorio Fricson Vinicio
2.3. Herrera Garcia Mariana Irene
2.4. Leon Gémez Eddy Enrique
2.5. Pantale6n Luna Oswaldo Ramon. Vice alcalde lista 6-76
2.6. Salazar Chaguay Gina Elizabeth
2.7. Torres Mosquera Alexandra Celestina
2.8. Tutiven Briones Oscar Washington
2.9. Villamar Nieto Wilfrido Vicente

De entre los concejales forman parte del directorio de Emapa EP, el Alcalde como presidente
del directorio. Los concejales Sra. Fuente Fajardo Lucia Yy Sra. Herrera Garcia Mariana. Del
desarrollo territorial el Arquitecto San Lucas Fernando y como representante de la sociedad

civil Sra. Caicedo Franco Diana,
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En su mayoria pertenecen al Partido Social Cristiano — Madera de Guerrero.

En carta dirigida al directorio acerca de la expectativa que tienen de Emapa. EP, contestaron
que esperan de ella eficiencia y eficacia de los servicios, asi como transparencia y cero
corrupcion.

Esta, o cualquier otra conformacién politica, significa un riesgo y amenaza para la empresa,
pues si bien es cierto las autoridades municipales tienen todo el deseo de hacer de Emapa una
institucion de alto nivel organizacional esperan de ella, lo mejor para el servicio de agua
potable y alcantarillado para el Canton, el no estar estructurados bajo una sola vision, pues
actuan en funcion de las demanda individualizadas de la poblacion llegan también a
conclusiones individualizadas, ocasionando rumores sobre la direccion vigente
desestabilizandola causando retrasos ante la remocion de sus Directores. Asi lo demuestra la
situacién actual, pues son nuevos en sus cargos Yy sin ninguna base de datos estadisticos,
histdrico y contables acttan a la deriva apagando fuego diariamente. Reorganizar la empresa
Ileva tiempo, constancia, permanencia de sus directores. La estructura politica no los deja,
dependen mucho del Municipio, los mismos, que toman decisiones sobre ella en asuntos
estratégicos claves como los convenios, por ejemplo. De alli que para el plan estratégico se

considera un factor clave de amenaza y se lo ha identificado con el cddigo A21.1.

Por otro lado, la misma estructura politica otorga una oportunidad, ya que presentandose
desestructurados, permite realizar un cabildeo o gestion para alcanzar metas que lleven a la
empresa a servir a la comunidad daulefia. Asi en el plan se considera un factor clave bajo el
cdédigo O21.1.

A nivel nacional es politica del estado desde la constitucion, pasando por el Plan Nacional de
Desarrollo en sus objetivos 3 y 6, el acceso y mejora de la calidad del agua, por lo tanto este
es un impulsor positivo para el Plan Estratégico, ya que se sustenta en una base solida de
gestion respaldada desde el gobierno nacional. Para el plan es un factor clave identificado

con el codigo 022.1

3.3.3 ANALISIS SOCIAL
3.3.3.1 SITUACION MUNDIAL
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El consumo de agua potable ha venido creciendo rapidamente. En los Gltimos 50 afios, la
extraccion de agua de los rios y lagos ha aumentado en cuatro veces, teniendo en cuenta
que solo el 0.01% del agua existente en la tierra es posible de usar directamente para las
actividades humanas, ya que el resto se encuentra en los océanos (97%), y en forma de

nieve o de hielo (Giordan y Souchon, 2010).

Contintan no menos de 1000 millones de personas sin acceso al agua potable,
aproximadamente un 20% de la poblacion total de la tierra no disponen de agua, 0
aquella de la que disponen no es sana (ONU, 2000), si a ello se suma que la poblacion
mundial aumenta a una velocidad de 200.000 personas al dia, el problema tiende a
empeorar (UNESCO, 2015).

Los problemas de salud relacionados con el agua, afectan casi exclusivamente a la
poblacion pobre; o sea que la mitad de toda la poblacion mundial estd expuesta a estos
riesgos, pues una de cada dos personas en el mundo es pobre y aproximadamente 1.200

millones viven en la miseria, con ingresos inferiores a un délar al dia en promedio.

La salud de los pobres se ve afectada, en primera instancia, por la mala nutricién, y en
segundo lugar, por condiciones deficientes de abastecimiento de agua, saneamiento e
higiene. Por otra parte, las comunidades manejan la idea de que es mas importante
garantizar la obtencion del agua para el consumo, que el tratamiento de las aguas
residuales. Se preocupan poco por lo que suceda con las aguas que ellos mismos
contaminan. Sin embargo, se ha encontrado que el manejo de las aguas residuales tiene
incluso mayores incidencias en la salud publica, que el abastecimiento de agua para el

consumao.

La deficiencia en la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales, produce anualmente no s6lo millones de
personas enfermas sino también, ingentes perdidas economicas. Esto se debe a que la
produccidn de los paises disminuye sensiblemente por el elevado nimero de dias habiles
que dejan de trabajar los empleados, al verse incapacitados por infecciones contraidas por

los problemas relacionados con el agua potable.
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A nivel de los usos del agua, los promedios mundiales son: el 73% para uso agricola,
20% para la industria y 7% para el uso domestico. Siendo el riego el uso méas importante
y tal vez el mas deficiente porque se pierde hasta el 70% del agua en el transporte
(Visscher 2012). Es bien clara la necesidad de tener una mayor eficiencia en el uso
agricola, pero también lo es en los sistemas de agua doméstico ya que se presentan costos
innecesarios y significativos; por ejemplo, una persona gasta 220 litros si se bafia con
bafiera y 30 si se ducha, un grifo que gotea en casa son 35.000 litros de agua al afio, una

cisterna 145.000 litros por afio (Giordan y Souchon, 2010)

Desde el punto de vista de la contaminacion, el sector industrial es, en muchos casos, la
fuente méas importante de contaminacion, pese a no ser el mayor consumidor de agua.
Los desechos liquidos industriales, por ejemplo, asociados a los procesos de produccion
de textiles y papel, traen gran cantidad de contaminacion organica. En general, la
industria y la agricultura llevan gran cantidad de contaminantes quimicos a las corrientes
de agua. Cada vez estd més claro que el agua dulce es un recurso finito, vulnerable a la

contaminacion.

Desde el punto de vista de la gestién, los problemas se relacionan con la ineficiencia,
especialmente por las decisiones en materia de politica tecnoldgica. En los procesos de
desarrollo de los sistemas de abastecimiento de agua, se considerd durante muchos afios
que la tecnologia era la solucidon principal a los problemas, y por consiguiente era
necesario transferirla de manera masiva, de los paises industrializados hacia los paises en
via de desarrollo. Estas tecnologias implantadas, sin tener en cuenta las condiciones
locales, fracasaron y tuvieron consecuencias funestas para la poblacién y el ambiente. No
funcionaron porgue, al parecer, olvidaron que el fin ultimo de la tecnologia era que la
gente la usara, que funcionara a través del tiempo y que el uso dado por las comunidades,
estaba determinado por su contexto sociocultural, economico y ambiental (Valencia,
2015).

Frente a esta situacion, desde la década de los 70, se ha venido trabajando en modelos de

gestion del agua y saneamiento basico, teniendo en cuenta la participacion de la
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comunidad. Por experiencias internacionales a través del BID, se ha podido comprobar
que la participacion de la comunidad en los proyectos de desarrollo da buenos resultados,
cuando la poblacion afectada se involucra en los proyectos y se les permite contribuir con
sus conocimientos a la configuracion de éstos, tornando el trabajo méas eficaz y
productivo. Al mismo tiempo, se aumenta la capacidad de los individuos para organizarse

a fin de hallar soluciones a los problemas que los aquejan (Schwartz y Deruyttere, 2016).

3.3.3.2 SITUACION NACIONAL

A nivel nacional, la situacién del agua potable y saneamiento se presenta de la siguiente
forma al afio 2016.

A nivel nacional, la cobertura de agua por fuentes mejoradas alcanza al 92% de la poblacién.
Mientras que el manejo de agua segura cubre al 70,1% de la poblacion; es decir, la poblacion
cuenta con agua sin contaminacién fecal, instalaciones cercanas, suficiente y con fuentes
mejoradas.

Con respecto a los componentes de agua segura, el principal problema se encuentra en la
calidad del agua; particularmente en la region Amazénica. También se identifican problemas
de disponibilidad del servicio. Al observar la suficiencia y continuidad del suministro, el
75,7% de la poblacién en la Costa tiene agua suficiente y continua, mientras que en la Sierra
esta cifra es del 87,8%. En la Costa, sumado a los problemas en la calidad del agua, existe un
problema de continuidad del servicio.

En cuanto al manejo basico de saneamiento (instalaciones mejoradas y servicio higiénico de
uso exclusivo para el hogar), el pais tiene coberturas altas (85,9% de la poblacion) pero
existen poblaciones con bajas coberturas como la poblacién indigena (69,4%) y amazonica
(68,6%).

Las poblaciones con bajas coberturas de agua segura Yy saneamiento basico son,
principalmente, aquellas que habitan en territorios dispersos y en cantones pequefios donde la
provision del servicio es un desafio desde la politica pablica.

A nivel nacional, aunque las coberturas de agua (70,1%), saneamiento (85,9%) e higiene
(85,5%) de manera separada se encuentran entre el 70% y maés de la poblacion; aquella que

accede simultdneamente a los servicios es menor. A nivel nacional, solo el 55,5% de la
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poblacion cumple con los indicadores de agua, saneamiento e higiene (ASH) de manera
simultanea. En el éarea rural, la cobertura de ASH es més baja, con solo el 36,4% de la
poblacion. Cabe sefialar que para la salud de la poblacion es relevante disponer de los Tres
componentes simultaneos de ASH.

Con relacion a la salud de los nifios, es importante mencionar que las diarreas agudas son la
segunda causa de muerte de los menores de 5 afios en los paises en desarrollo. Entre los
tratamientos preventivos eficaces frente a esta problematica estan: el lavado de manos con
agua y jabon, el mejoramiento de la calidad del agua, y el mejoramiento de las condiciones
sanitarias; es decir, el indicador ASH que ha sido analizado por UNICEF/OMS destaca que el
lavado de manos con agua y jabdn reduce la incidencia de enfermedades diarreicas en mas del
40%. Para el cumplimiento de los ODS en el ambito de salud, particularmente en los nifios, es
necesario lograr las metas de agua segura, saneamiento adecuado y préacticas adecuadas de
higiene.

En el indicador de ASH para los menores de 18 afios, se encuentra que 2°604.107 nifios (48%)
no cuentan con ASH de manera simultanea. Entre ellos existen grupos vulnerables: se
evidencia que solo el 20,9% de los nifios indigenas cuenta con ASH, lo que implica que 8 de
cada 10 nifios indigenas carecen de agua segura, saneamiento basico o insumos para el lavado
de manos. Ademas, se observa una brecha urbano-rural que también afecta a los nifios: el
34,3% de los nifios que viven en el area rural tienen ASH, cifra que es del 61,7% de los nifios
en el area urbana. En los nifios de la regién amazonica, solo el 24,8% tiene ASH, mientras que
para los nifios de la Sierra y de la Costa estas cifras son del 55,1% y del 52,8%,
respectivamente.

En lo que concierne a la cobertura de agua a nivel territorial, existe gran heterogeneidad. De
los 224 cantones que existen en el pais, el 25,9% tiene una cobertura inferior al 40% en agua
por red publica y fuente cercana al hogar, el 37,0% de los cantones tiene una cobertura que se
encuentra en el rango de 40% a 59%, el 27,7% de los cantones presenta una cobertura de 60%-
79%, y solo el 9,4% tiene coberturas de agua de 80% y mas.

Entre los 15 cantones con las mejores coberturas de agua béasica (agua por red publica y
fuentes cercanas) para 2010, se encuentran tres de los que tienen mayor poblacion: Quito,

Guayaquil y Cuenca. Estos tres cantones tienen coberturas de servicio basico de agua
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superiores al 85%, han experimentado crecimientos poblacionales importantes, y muestran
bajas tasas de pobreza por consumo. Entre los 15 cantones con mejor cobertura, no se
encuentra ningun canton de la regién amazénica.

En la ENEMDU 2016, se pregunta si el hogar le da algin tratamiento al agua para beber.
Entre los resultados, se observa que de los hogares que creen que el agua es apta para beber, el
61,0% le da un tratamiento; mientras que entre los hogares que creen que el agua no es apta
para beber, el 75,8% le da un tratamiento.

El resultado evidencia que dar tratamiento al agua para beber esta fuertemente relacionado con
la percepcion que tiene la poblacion sobre la calidad del agua. 74% de los cantones declara
que el agua que se provee cumple con la norma de calidad INEN 1108.

Sobre el Indicador de saneamiento basico a nivel territorial, a diferencia del indicador de agua,
se observa gque la mayoria de cantones (55,8%) tienen entre 60% y 70% de acceso a servicios
de saneamiento basico. Similar al indicador de agua, entre los cantones que tienen una alta
cobertura de saneamiento basico se encuentran Quito y Guayaquil, los dos cantones tienen
coberturas superiores al 85% y tuvieron un crecimiento poblacional mayor al 15% entre los
censos 2001 y 2010. Es importante sefialar que ninguno de los cantones de la Amazonia se

encuentra dentro de los 15 cantones de mayor cobertura.

3.3.3.3. SITUACION SOCIAL EN EL CANTON DAULE.

POBLACION

El canton Daule, estd conformado por 4 parroquias rurales y el area urbana cantonal; cada una
de las parroquias rurales se compone de sus respectivas cabeceras parroquiales rurales y de
recintos. La cabecera cantonal, Daule, se encuentra dividida en 7 parroquias urbanas, que
incluye al &rea urbana La Aurora.

Las parroquias rurales del canton Daule son las siguientes: Juan Bautista Aguirre (Los Tintos),
Laurel, Limonal y Los Lojas, al afio 2014 tienen una poblacion de 59.055 habitantes
deacuerdo a las proyecciones estadisticas, en base a la informacion de los Censos de Poblacion
y Vivienda del 2001 y del 2010 del INEC. Es decir, la poblacion rural del canton significa el
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59,43% de la poblacion cantonal, excluyendo al area urbana La Aurora, que tiene otra logica
de crecimiento y desarrollo, al ser parte del proceso de conurbacién de la ciudad de Guayaquil.
Asi mismo, la poblacion de la ciudad de Daule al presente afio es de 44.756 habitantes, la de
Daule rural asciende a 62.285 habitantes y de acuerdo a las mencionadas proyecciones
indicadas y el area urbana La Aurora tendria una poblacion de 52.134 habitantes, conforme a
un calculo aproximado referido a informacién obtenida de la promocién inmobiliaria privada
del sector, ya que el crecimiento explosivo del area urbana La Aurora no es de tipo vegetativo,
sino de tipo migratorio desde la ciudad de Guayaquil. Con estos datos, se llega a la definicion
de la poblacién cantonal total de Daule en el 2014 con 159.175 habitantes.

A continuacion, se detalla tabla No. 5 con la proyeccion del incremento de la poblacion
cantonal, sin contar con la poblacién del area urbana La Aurora, en el periodo temporal de

vigencia del plan de desarrollo de ordenamiento territorial (PDyOT) hasta el 2025.

Tabla No. 5. Proyeccién poblacion urbana y rural. Canton Daule. Fuente Estudio Muy ilustre
municipalidad de Daule.

ANO URBANA RURAL CANTOMNAL
2010 40310 29055 09365
2011 41378 59846 101225
2012 42475 G458 103123
2013 43600 51451 105061
2014 A1TSE 62285 107040
2015 A5G4 563119 109061
2016 AF159 63965 111124
2017 485409 4822 113231
2018 49592 65691 115382
2019 S1009 66571 117580
2020 52360 67463 119823
2021 53748 68367 122115
2022 55172 59283 124455
2023 56634 F0212 126846
2024 58135 71152 129287
2025 29670 F2100 131781
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INFRAESTRUCTURA Y ACCESO AL SERVICIO.

Situacion en la zona urbana y la parroquia satélite la Aurora.

Los servicios de alcantarillado y recoleccion de desechos sélidos son proporcionados al canton
por parte del GAD Municipal, y en lo que respecta al agua potable, este servicio se presta a
través de la Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado a la ciudad de Daule y a las
cabeceras parroquiales de Juan Bautista Aguirre y Limonal. La parroquia rural El Laurel tiene
su propia Junta de Agua, y en la parroquia rural Los Lojas el GAD Parroquial asumio la
competencia de la provisién de este servicio Publico.

El disefio del sistema integral de abastecimiento de agua potable para la cabecera cantonal de
Daule, fue formulado en la segunda mitad de la década del 2000. EI sistema proyectado, es
autdbnomo, esto es, cuenta con su propio abastecimiento de agua (planta potabilizadora),
reservas y redes de distribucion. La planta potabilizadora tiene una capacidad de produccion
de 35.000 m3/dia; la reserva baja esta constituida por dos tanques gemelos de 3.500 m3 en
total; para mantener presurizado el sistema se consideré un tanque elevado de 300 m3 de
volumen, al cual se bombea desde la reserva baja. La red de distribucion cubre toda el area
urbana de la ciudad. Las redes de distribucion de la ciudad se alimentan de la Planta
Potabilizadora de Daule.

En la actualidad, la planta de Daule esta produciendo alrededor de 20.000 m3/dia, operando 24
horas cada dia, con lo que se garantiza un abastecimiento continuo y seguro, debido a que la
red estd permanentemente presurizada. Una falencia encontrada en el sistema de agua potable
de la ciudad, es la inexistencia de hidrantes en la red. Daule tiene muchos sectores que tienen
riesgos altos, por el tipo de edificacion, de ser presa del fuego, por lo que la presencia de
hidrantes conectados a la red de distribucidn, es de vital importancia. EI nimero de usuarios
(guias domiciliarias) es de 12.000.

El &rea urbana La Aurora se provee de este servicio basico por un sistema de agua potable
operada por la empresa de Aguas de Samborondon, AMAGUA C.E.M, de economia mixta
que provee de agua a las zonas conurbadas de los cantones de Samborondén y Daule, es decir,

la parroquia Satélite La Puntilla y el &rea urbana La Aurora. Cabe indicar que la planificacion
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de los sistemas de agua potable en el area urbana La Aurora lo realiza el GAD llustre

Municipalidad del canton Daule.

Parroquias rurales

Juan Bautista Aguirre, cuenta con un sistema de abastecimiento de agua potable, que capta
las aguas del rio Los Tintos y la trata en una planta potabilizadora, tipo paquete. El sistema,
que opera desde hace 5 afios, dispone de redes de distribucion con conexiones domiciliarias
(alrededor de 200), la administracion del servicio la ejecuta la Empresa de Daule. Las
conexiones domiciliarias cuentan con medidor y de la facturacion se encarga la Empresa de
Agua Potable de Daule. La cobertura de este servicio en la cabecera parroquial es del 60%
aprox. Sin embargo la cobertura disminuye considerablemente en las areas rurales de recintos
ya gue no existe un sistema de provisién de agua regular y la poblacion compra el liquido vital
y lo transporta por sus propios medios a sus viviendas.

Laurel tiene su fuente de abastecimiento de agua potable en el rio Pula, afluente del Daule. La
estructura de captacion es un ducto de hormigoén, que conduce el agua a un carcamo, desde
donde se bombea a la planta potabilizadora, que esta ubicada a 400 m de distancia de la
captacion. Es importante destacar que el rio, hasta esta altura, presenta influencia del estuario
del Guayas. En la actualidad se bombea desde el rio al tanque bajo, donde se dosifica los
quimicos (polimeros y cloro), esta agua se bombea al tanque elevado y desde ahi se conduce el
liquido a la distribucién. ElI Agua es tratada (clorificada y quimicos de acuerdo a capacitacion
recibida).

Si bien el sistema hasta la torre de abastecimiento funciona adecuadamente, el sistema de
distribucion esté parcialmente dafiado lo que a su vez afecta la cobertura de este servicio en la
cabecera parroquial. EI nimero de guias es de 740.

En las areas rurales de esta parroquia la situacion es similar a las ya mencionadas: dificultades

de acceso al agua para los recintos, provision por compra a intermediarios, etc.

La parroquia rural Limonal tiene una planta potabilizadora de caracteristicas similares a las

de Los Lojas y Juan Bautista Aguirre. EIl agua que se capta del rio Daule se potabiliza en la
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planta, donde se almacena en un tanque bajo de 10 m3. De este tanque se bombea a uno
elevado, que esta ubicado a unos 300 m del primero. En la actualidad la planta opera de forma
normal, proveyendo del liquido vital a la totalidad de la poblacidn. La red de distribucion tiene
conexiones domiciliarias con medidor, cuyas lecturas las realizan empleados de la Empresa de

Agua Potable y Alcantarillado de Daule.

La parroquia rural Los Lojas, cuenta con un sistema de agua potable que se abastece del rio
Daule a la cabecera parroquial y al recinto EIl Sauce, que se localiza cerca de la misma. El
agua captada pasa a una planta potabilizadora, tipo paquete. El agua tratada de la planta pasa a
un reservorio bajo y desde ahi se eleva a un tanque alto, desde donde se distribuye a la ciudad.
La administracion del sistema la asumié el GAD parroquial sin embargo por la gestion que se
necesita para operar eficientemente este sistema el actual administrador necesita un soporte
técnico y de gestion para brindar una provision de servicio eficiente. EIl agua es tratada (con
quimicos en planta propia) y el nimero de guias es de 250.

En el sector rural de este territorio la provision de agua se lo realiza a través de la captacion
directa del rio a la cual se le da diversas formas de tratamiento artesanal (cloro en grano) o a
través de la compra del agua a intermediarios informales como carros repartidores.

Como se evidencia, el acceso a agua para el consumo humano en el sector rural es dificil por

lo que su cobertura es muy baja (entre el 10 al 20%), la calidad del servicio no es permanente.

Alcantarillado Sanitario

Ciudad de Daule y el area urbana La Aurora

En el afio 2003, Consulsismica disefid el sistema de alcantarillado sanitario para la ciudad de
Daule. Este sistema se ha construido por etapas. El area cubierta por este sistema esta limitada
por el By Pass, rio Daule y el rio Banife. Este sector tiene una extension superficial de 460 ha.
En la construccion de la primera etapa se incluy6é el sistema de tratamiento, que esta
constituido por lagunas de estabilizacion, en serie y paralelo. Posteriormente, y como una
segunda etapa de construccion, se instalaron las redes del sector de Banife, limitado por el rio

Daule, el rio Banife y la via principal de la ciudad de Daule. Este sector tiene una extensién
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superficial de 163 ha. A partir de las areas de cada una de las etapas y de lo actualmente
construido, se pude indicar que la cobertura actual del alcantarillado sanitario supera el 75%.
En el area urbana La Aurora, algunas urbanizaciones tienen sus sistemas de alcantarillado
sanitario bajo control de AMAGUA, el resto de urbanizaciones los operan de manera privada
mediante plantas de tratamiento.

El problema mayor se presenta con los sistemas de alcantarillado, en los aspectos relacionados
con el tratamiento del agua, ya que cada urbanizacion cuenta con su propio sistema. Esta
situacion encarece considerablemente la operacion de los sistemas, mas aun si se tiene en
cuenta que la gran mayoria son plantas de lodos activados que requieren, para cumplir con los

estandares de calidad de los efluentes, de una operacion especializada.

Drenaje Pluvial.

La ejecucion de la construccion de los sistemas drenaje pluvial de la ciudad de Daule, se ha
ejecutado de forma paralela a la del alcantarillado sanitario, por lo que, la cobertura de este
sistema es similar al del sanitario

Parroquias rurales

Segun los planes de desarrollo y ordenamiento territorial (PDyOT) parroquial, de cada una de
ellas, no existen sistemas de alcantarillado sanitario y la eliminacion de las aguas residuales se
las hace a través de pozos sépticos, pozos ciegos o letrinas. En la tabla No. se presenta la

situacién tomada de los PDyOT

Tabla No. 6. Sistema de evacuacion zona rural del cantén Daule.
SISTEMA DE EVACUACION EN ZONA RURAL EN %

Daule rural 0 26 13 21 40 100
Juan Bautista Aguirre 0 23 12 16 49 100
Laurel 0 37 17 20 26 100
Limonal 0 48 17 14 21 100
Las Lojas 0 18 15 23 44 100

Fuente Plan de desarrollo de ordenamiento territorial, Cantén Daule 2015-2020

Como se puede observar de la lectura de esta seccion, surgen varias oportunidades para el Plan

Estratégico Institucional:
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1. Crecimiento poblacional. Las proyecciones se ven alentadoras para la cobertura del
servicios que generen ingreso para el desarrollo financiero auto sostenible. Esta
oportunidad se codifico como O31.

2. Objetivos del Desarrollo Sostenible. EI mundo tiene puesto sus ojos en los indicadores
de agua potable y saneamiento entre otros 8 objetivo para el Desarrollo Sustentable. Esta
Oportunidad se codifico como O32.

3. Infraestructura de servicios basicos en el sector rural y aun en la zona Urbana existe un
déficit en los servicios de agua y saneamiento, que debe ser llenado a través de una
cobertura més amplia del servicio. Se codifico la oportunidad como O33.

4. A pesar de que la perspectiva econémica se percibe muy débil y considerando las
declaraciones del BIESS, en cuanto a la facilitacion de crédito para la adquisicion de
vivienda a muy largo plazo, y baja tasas de interés., aunque no se conoce al momento la
focalizacién de los mismo, es posible que se promuevan expansiones dentro del canton
Daule sin considerar la parroquia urbana satélite la Aurora con lo que se crearia la
oportunidad de ser aprovechados para ampliar los ingresos futuro de la empresa. De alli,

que se consider6 como una oportunidad O34.

Es necesario considerar que pesar de toda el aparato de control muy bien implementado en el
Ecuador para las compras publicas, Gestién por Resultados, Contraloria, rendicion de cuenta
etc., aln se filtra en los proceso situaciones que no son transparente ocasionados desde
afuera mas no del interior de la empresa, especialmente de la politica nacional y local,
debilitando en la gestion de aprovechar las oportunidades de crecimiento. De alli que este

factor clave se ha codificado como una amenaza A301.

3.3.4 ANALISIS TECNOLOGICO.

TECNOLOGIA

La logistica que se requiere para entregar agua potable a los hogares, empresas e industrias y

luego recoger las aguas residuales para su tratamiento es bastante compleja. Afortunadamente
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se cuenta con tecnologias inteligentes de infraestructura de agua (SWIT por sus siglas en

inglés)

Algunos de los negocios mas exitosos en la era de la economia digital se han afianzado en el
uso de tecnologias inteligentes para simplificar sus procesos. La idea subyacente es entregar

mucho con poco tiempo.

De hecho, los servicios hidricos no solo han estado utilizando sino que también han ayudado a
desarrollar tecnologias inteligentes de infraestructura de agua, desde hace ya algun tiempo, en

un esfuerzo por mejorar la gestion de redes e infraestructura.

Para introducir el agua y saneamiento en el siglo 21, los servicios publicos pueden

implementar algunas de las siguientes tecnologias inteligentes de infraestructura de agua:

o Medicion inteligente: un componente de la red inteligente que permite obtener lecturas
de medidores a pedido (diarias, por horas o con mayor frecuencia) sin necesidad de
lecturas manuales de los medidores para transmitir informacion.

o Distritos Hidrométricos: un discreto subsistema de una red de distribucion de agua en
el que suministro y consumo de agua pueden medirse independientemente del resto del
sistema.

o Medicion de la Presion: sistema de control de presion dentro de los sistemas; la buena
gestion de la presion es el elemento fundamental de una buena gestion de fugas e
infraestructura.

o Deteccion activa de fugas: una serie de procesos para llevar adelante encuestas de
deteccién de fugas con el fin de reducir las pérdidas de agua en los sistemas de
distribucion, minimizar riesgos en salud publica, pérdidas econémicas y conservar agua.

« Sistemas de informacion de la gestion: herramientas muy importantes para administrar
eficientemente la provision de agua.

« Sistemas de gestion de relaciones con los clientes: sistemas digitales que ofrecen

facturacion méas precisa y procesamiento de pagos, como también menores tiempos de

61



respuesta para cambios de domicilio y facturaciones, bajas y altas al servicio y otras
funciones.

« Sistemas de informacion geografica: una coleccion organizada de datos espaciales,
incluyendo eventos y datos especificos.

e Control de supervision y adquisicion de datos: programa que se apoya en datos
obtenidos en tiempo real, con capacidad de automatizacion desde un nivel basico hasta
un nivel altamente sofisticado.

« Modelo hidraulico: es una herramienta esencial para la planificacién, disefio, operacion

y optimizacidn de las redes de distribucion hidrica.

La buena noticia es que también existe un gran potencial para aumentar la aplicacion de estas
tecnologias para mejorar la prestacion de servicios y la eficiencia de los proveedores de los
mismos. Por ejemplo: los medidores de agua inteligentes a menudo se utilizan Unicamente
para realizar una lectura mensual en relacion con la facturacion, cuando esos medidores son
capaces de enviar varias lecturas por minuto y podrian utilizarse para comprender mejor los

patrones de consumo y reducir pérdidas de agua.

En los Gltimos afios el proceso de lectura de contadores ha evolucionado a pasos agigantados,
las empresas han tenido que cambiar su modelo de negocio para adaptarse a los nuevos
métodos.

Mediante el sistema tradicional, los operarios, que se dividian la ciudad por zonas, anotaban
de forma manual las lecturas de los contadores. De este modo, un operario era capaz de leer
una media de 400 contadores en un turno de trabajo. Con el paso del tiempo y la incorporacion
de las tecnologias este proceso se ha hecho mas eficiente. Actualmente trabajando
con distintos métodos de lectura automatica de los contadores «AMR>», por sus siglas en
ingles.

Uno de estos métodos es la lectura realizada en ruta, bien andando, “walk-by” o en un
vehiculo, “drive-by”. Para ello, se utiliza una antena bluetooth y un terminal mévil donde se
reciben las lecturas de los contadores proximos. De esta manera el operario puede realizar las

lecturas de los contadores de forma remota mientras recorre la zona, multiplicando asi
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significativamente el numero de lecturas por turno de trabajo. Ademas, junto a la lectura, se
realizan comprobaciones de las posibles fugas en la red.

Una version més avanzada de este sistema son las soluciones de Smart Water. Estas permiten
obtener las lecturas de los contadores de manera remota y automatica en tiempo real. Gracias a
este sistema se consiguen datos de consumos diario, deteccion temprana de posibles fugas,

establecimiento de alarmas y configuracion de avisos y notificaciones.

Para el control de la gestion eficiente de las redes de agua potable, se cuenta con
equipamiento especializado. Uno de estos equipos son los loggers de presion, cuya funcion
principal es monitorear y registrar las variaciones de presion en la red; estos datos son
almacenados cada 15 minutos y transmitidos dos veces al dia al servidor de agua.

La informacion permite conocer oportunamente los cambios de presion en el sistema de
distribucion y tomar medidas correctivas. Dentro de las tareas preventivas para evitar el

desperdicio del liquido vital estan:

« Realizar un mantenimiento de valvulas reductoras de presién del sector
e Mantenimiento de la sectorizacion

» Realizar deteccidon de fugas de agua potable.

Nueva tecnologia en obras de alcantarillado.

Con un sistema de Ultima generacién y de inédita aplicacién, que interviene solo las camaras
de alcantarillado, evitando zanjas e intervenciones mayores en via publica, la técnica aplicada
se denomina F&F y se caracteriza por su réapida instalacion, ademas de evitar cortes en el

suministro.

Los procesos incluidos en esta tecnologia, es la emision de vapor a través de tapas de
alcantarillado, medio por el cual se desprenden grasas presentes en las redes con el menor
impacto en los clientes, por lo que esta nueva tecnologia es considerada una oportunidad para
ejecutar trabajos que sean parte del plan anual de inversiones sin generar mayores molestias a

los vecinos.
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También existe el dron subterraneo que efectta un diagnostico de las redes de saneamiento. La
tecnologia SWP, es un método sin zanja, en el cual una tuberia de revestimiento
interno es fabricada en PVC dentro de la tuberia existente. La técnica es utilizada para la
rehabilitacion de alcantarillados sanitarios y de aguas lluvias, a flujo libre.

Gestion del conocimiento

El avance tecnoldgico no solamente es para las operaciones sino también para la gestion del
conocimiento. Los anteriores son ejemplos de la cantidad de tecnologias, métodos y sistemas
disponibles actualmente para facilitar una gestion eficiente de la operacion, mantenimiento y
rehabilitacion de redes de acueductos y alcantarillados. Este permanente cambio tecnoldgico
demanda una alta capacitacion del personal. Para este fin se han desarrollado sistemas de
aprendizaje en linea que permiten una actualizacion permanente del personal. Ejemplo de ello
es la plataforma UNITRACC (Underground Infrastructure Training and Competence Center) ,
la cual permite una formacion idéneas del personal gracias a la integracion de cursos,
presentaciones, animaciones Yy sitios de construccion virtuales, como por ejemplo Simulacion
del envejecimiento, Evaluacion de las inspecciones, Proyeccion del envejecimiento y

Anadlisis de estrategias de rehabilitacion

En relacién a lo tratado acerca de la tecnologia, que puede contribuir a mejor desempefio de la
empresa, el plan Estratégico lo considera como una oportunidad y por lo tanto otro factor
clave codificandolo como O41.

3.3.5 ANALISIS MEDIO AMBIENTE.

Otro de los retos que contempla el Plan Estratégico Institucional de Emapa EP, es la
sostenibilidad ambiental.

Independiente de la alta rotacion gerencial, la empresa a acumulada varios afios de servicios,
lo que ha permitido conservar experiencia sobre el tratamiento ambiental. Ahora toca la
sostenibilidad.

Aunque el Canton Daule sin considerar la parroquia la Aurora, es un canton cuya actividad

principal se desarrolla en la agricultura, especialmente el arroz, ocasiona serios dafios por el
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uso de quimicos propios del cultivo. Estos van a parar a los riachuelos y de alli se acumulan en
los rios que rodean al Cantdn cono el rio Daule y Pula. Por otro lado las aguas servida,
también es llevada a estos rios, poniendo en riesgo la calidad del Agua.

El cambio climatico, esta impredecible, por lo tanto la estacion invernal puede ser de gran
impacto la potabilizacion de agua, sobre todo si los temporales son muy alto causando
inundaciones y turbiedad en el agua, lo que implica, planear las emergencia que puedan
venirse.

Es necesario aclarar que el medio ambiente no solamente es de caracter Bidtico, como le
seflalado anteriormente sino también los Abidtico, medio socioecondmico- cultural y medio
perceptual. Hasta el momento se ha llevado el control de la calidad en el medio ambiente
Bidtico, sin considerar los otros conceptos. Este factor Clave, se ha considerado no como una
debilidad, sino como una oportunidad que ofrece el entorno para desarrollar la gestion del
conocimiento en este campo que requiere de un Plan de Manejo Ambiental se lo ha codificado

como O51.

3.3.6 FACTORES LEGALES.

Los factores legales de la Planificacion Estratégica estan bien definido en la Ley Organica de
Empresas Publica:

Art. 9.- Atribuciones del directorio numeral 6. Aprobar el Plan Estratégico de la empresa,

elaborado y presentado por la Gerencia General y evaluar su ejecucion;

Art. 34.- Contratacion en las empresas publicas.- Todo proceso de contratacién de obras,
bienes y servicios, incluidos los de consultoria, asi como las contrataciones en actividades de
prospeccion, exploracion, explotacion, refinacion, comercializacion, industrializacion de los
recursos hidrocarburifero, las contrataciones de bienes de caracter estratégico necesarias para
la defensa nacional, que realicen las empresas publicas, estaran sujetos al Plan Nacional de

Desarrollo, con observancia del presupuesto nacional y empresarial, ademas de lo siguiente:

1. Plan estratégico y plan anual de contrataciones.- Las empresas publicas deberan contar con

su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados.
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Los criterios generales del Plan Estratégico guardaran relacion con las politicas del gobierno
nacional o de los gobiernos autonomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los
intereses del Estado. El Plan Estratégico serd una de las herramientas para evaluar a los

administradores de las empresas.

DE LA ORDENANZA DE CREACION

Articulo 19 Deberes y atribuciones del Directorio, literal i, Aprobar el Plan Estratégico de la
empresa elaborado y presentado por la Gerencia General y evaluara su ejecucion.

Bajo el punto de vista estas directrices legales del plan Estratégico, se considera clave para la
gestion gerencial y direccionamiento de la empresa, por lo tanto, se le asigno la codificacion
061.

4. ANALISIS FODA.

En esta etapa de la planificacion estratégica, considerando lo tratado tanto en la situacion
interna y externa con sus respectivos Factores Claves y codificacion, se establecio la posicion
estratégica,  asignando pesos y calificaciones. De su operacionalizacién se obtuvo las
coordenadas que indican en que situacion estratégica se encuentra la Empresa.

La cuantificacion se realizo en las respectivas matrices de analisis interno y externa.

4.1 Resultado de la matriz de Analisis Externo se presenta en la siguiente figura No. 7

Para su mejor lectura dada su relevancia se adjunta en el Anexo 2
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ENTORNO

OPORTUNIDAD AMENAZA
cD. FC POND. | CALF. | PESO co. FC POND. | CALF. | PESO
01 ECONOMICO 30,00% 0,90 Al ECONOMICO 50% 06
Alta inflacion: Politica USA-China, .Alto
deficit, fiscal, lento crecimiento del P1B, alta
OLL  |Cantones aledarios con dificutad de abastecimiento | 500% | 3 | 0,15 | ALl |demanda de credito domestico. Carta de 0% | 2 | 02
deagua y alcantarillado: Santa Lucia, Salitre, Lomas. inencion FMIvigente. Afecta los costos,y
Otros posiblemente aumento de mora y fuga de agua
A12  (Bajo crédito. Dificil acceso al credito 20% 1 020
Cobertura de atencion ( de 177 recintos, presentan Bajo Crecimiento PIB. Baja el empleoy puede |
012 codigo catastral, 31. Dos parroquias conunsolo | 25,00% | 3 075 AL3 impactar en los atrasos de pagos de las planilas 2 ! 005
codigo llimonaly JBA) _ -
Presencia alrededor del Cantdn empresas
Al4 | potabilizadora y distribuidora de agua potable de |  15% 1 0,15
elite.
02 POLITICA 20% 0,60 A2 POLITICA 20% 04
0211 |LocAL A2l |LocAL
Mapeo de actores: La
inexistencia de un mapeo de las fuerzas locales, Ingerencia Adimistrativa e influencia en las
0211 TR eI o no s | 3 | 05 | Ay | eercend N |2 | os
permitiran tener infuencia en la comunicacion. tomas de decisiones por prte del municipio
Aunque a la falta de integracion, existe ausencia de
022 NACIONAL
0221 Jacceso y mejora de la calidad  del agua. 15% 3 045
03 SOCIAL 25,00% 095 A3 SOCIAL 30% 06
Crecimiento poblacional: sin
031 incluir area urbana la Aurora de 115800 a 131783 | 7,50% 41 030 A30L Alto nivel de conrrupcion y falta de etica 30% 2 06
enel 2025
0 Ob!et!\/o Desarrollo Sostenible: . 250 | 3 008
Objetivo 6 agua potable y saneamiento
Infragstructura y acceso a servicios basicos: agua:
Todos las parroquias con su recintos presentan
033 parTog PP e | 4 | 050
problema de agua potable y saneamiento., Segin sus
PDyOT
Crédito BIESS ( por verificar impacto en el Canton
034 IESS (p P 2506 | 3 | oo
Daule, sin considerar de la Aurora)
04 TECNOLOGICO 15% 0,80
Tecnologia inteligentes: El
ol me.rcado ofrece.tgcnologlas.ql.Je pueden elevar la 0% ' 080
calidad del servicio, mantenimiento y control , tanto e
el area operativa como  comercial
5|MEDIO AMBIENTE 5%
051 Manejo ambiental
06 LEGAL
061 Manejo legal empresa publica 5%
100% 3,25 100% 1,60
485
243

Figura No. 7 Matriz de Analisis Externo. Fuente Emapa EP.
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El puntaje alcanzado es de 2.43. Se obtuvo de la siguiente manera:

A cada Factor clave se asign6 un porcentaje de peso que varia entre 0 y 100%, este 100% se
distribuye entre los factores claves acorde al peso de incidencia para la empresa, bajo el
criterio de impacto en los ingresos, costos o gestion segun el caso, basado en la experiencia o
conocimiento de los participantes en la elaboracion del FODA.

A cada factor clave con su peso respectivo, se le asigna una calificacion que va desde 1 a 4:

1 amenaza alta; 2 amenaza baja; 3 oportunidad baja 'y 4 oportunidad alta.

La operacion de la ponderacion por la calificacion resulta el peso que tiene ese factor clave
en el analisis externo.

Asi por ejemplo, el factor clave O11 tiene una ponderacion del 5% (ponderacion sobre100%)
calificacion 3 (oportunidad baja) el peso es 0.15 (5% por 3). Asi se procede para cada factor
clave tanto para la oportunidad como para la amenaza.

La oportunidad sumo 3.25, la amenaza 1.6 la suma de las dos dimensiones es de 4.85, al
dividirla para las dos dimensiones se obtiene el puntaje 2.43. Externamente la empresa se
encuentra en una zona de amenaza baja tendiente a convertirse en oportunidades baja y luego

alta. Este puntaje se registra en el grafico FODA.

4.2 Resultado de la matriz de anélisis interno

La cuantificacion de la matriz de analisis interno se presenta en la figura No 8.

El procedimiento de cuantificacion es igual que la matriz externa, solo que ahora las
calificaciones tienen el siguiente significado:

1 Debilidad alta

2 Debilidad baja

3 Fortaleza baja

4 Fortaleza alta.

Asi por ejemplo la fortaleza F11, tiene un peso de 0.75, se obtiene multiplicando la

ponderacion de 25% sobre 100%, por la calificacién 3 (fortaleza baja). La ponderacion se
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realiza distribuyendo el 100% entre los factores claves. Procediendo asi por cada uno de los
factores claves se obtiene como fortaleza un puntaje de 3. Fortaleza baja.

Del lado de las debilidades, el factor clave D11, recoleccién de aguas residuales, alcanzo un
peso de 0.075. Debido a que se asigndé una ponderacion sobre 100% de 7.5% y una
calificacion de 1 (debilidad Alta). Al multiplicar la ponderacion por la calificacion se obtiene
el peso indicado. Las debilidades alcanzan un puntaje de 1, debilidad alta. Como se alcanzé
una fortaleza de 3 (fortaleza baja) sumandola con la debilidad alta 1, la suma es 4, al dividirla
para 2 dimensiones se obtiene la coordenada 2, debilidad baja. Figura No. 8

Para su mejor lectura se presenta con mayor amplitud en el Anexo 3
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FORTALEZA

DEBILIDADES

CD.

FC

PO ND.

[cALF.

PESO

CD.

PRG

FC

POND.

CALF.

PESO

Fi

CALIDAD

45%

155

D1

CALIDAD

e

Lio1

P1

Agua potable tiene in
70,29%/100% de aceptacion..
Cumple norma INEN,

25,0%

L103

P3

Recoleccién de aguas residuales:
Capacidad estructural, aseguramiento
del servicio, supervision y control de
servicio de recoleccion, tiempo de
resolucion de incidencias, tiempo de
conexién, inciedencias en tiempo de
lluvis.

7,50%

0,075

L1i02

P2

Distribucion para uso y consumo:
Tiene un 69,16% de aceptacion

20,0%

L104

Pa

Atencion al usuario: Gestién de
reclamos, calidad atencion al usuario,
informacién de contingencias,
percepcion de satisfaccion, percepcigon
en la calidad de resolucion de
problemas, numero de reclamos, tiempo
de espera presencal o telefonica,
tiempo de resolucion de problemas

7.5%

0,075

F2

OPERACIONES

0,600

D2

PLANIFICACION DE
INVERSIONES

L301

P1

Eficiencia en la gestion del
agua:Gestion de control del uso
destino del agua; gestion de las
perdidas reales; gestion del agua
utilizada en las ooperaciones; gestion
de agua regenerada. Indicadores de
punto de uso, perdidas reales, y de
cada uno de los puntos mencionados.

7.50%

L201

P1

Metodo y conte
diagnostico, iden
a is de aspectos

dos: Metodologia de
acion y alternativas,
ros.

a

3%

L202

P2

Sietema de seguimiento: Sistemas de
seguimiento, cumplimiento, variaciones,
grado de desviaciones.

3%

L302

P2

Eficienciaen el uso de energia:
en todo el proceso desde la
absorcion hasta el residual. Auditoria
energeticas, practica documentadas,
permanentes. Indicadores.

5.0%

L203

P3

Gestion de activos: Reposiciones
anuales, plan de mantenimimto, mauales,
personal entrenado, indicadores

3%

L303

P3

Eficiencia en la gestion de
infraestructura: Roturas en
tuberias de transporte y dsitribucion.
Roturas en las conexiones, gastos en
mantenimiento coirrectivo,
preventivo, incidencias

7,50%

L204

Pa

Planificacion de emrgencias: Planes
de preparacion ante emergencias.

3%

L205

P5

1&D: Incorporacion de nuevos
procesos, o mejoramiento; suscripciones
a revistas especializdas, difusion de
noticias relativas al cambio
tecnologicos, programas de
actualizaciones profesional, temas de
investigacion: inversion en 1&D

3%

F3

GESTION DE OPERACIONES

D3

OPERACIONES

L405

P5

Aprovisionamiento de bienes y
servicios: Cumplimiento con el
proceso del portal de compras con
transparencia y e ncia

25%

ECONOMICO

5%

Fa1

L501

P1

Monopolio: Por ordenanza afio 2011.,
objetivo atender al canton Daule

5.0%

015

L304

Pa

Eficiencia en los costos de
operacién y mantenimiento: analisi
de costos incurridos y sus planes de
optimizacion

10%

F5

GERENCIA

5%

Da

GESTION DE OPERACIONES

10%

L701

P1

Autonomia-procesos decisorios-
transparencia y control
personeria juridica, autonomia
formal y empresarial. Existe un
Directorio con sus responsabilidades.
Divulga informacion

5%

L401

P1

Planificacion estrategica: Contenido,
posicion estrategica, situacion de la
empresa, objetivos, lineas, programas,
acciones, presu[puestos.
Implementacion, planes de seguimiento.

2,50%

0,025

L402

P2

Control de Gestion: presupuesto
anual, informes de conrol, indicadores, ,
monitoreo mensual.

2,50%

0,025

L403

P3

Estructura organizaciona
Organigrama que refleje la
organizacién, coherente con los
objetivos, responde al Plan Estratégico,
aprobada por el Directorio, integral por
procesos o por funciones.

2,50%

0,025

L404

Pa

Gestion de recursos humano:
por concurso, recibe capacitacion,
cumple con los perfiles, politica clara de
remuneraciones, rotacion, clima
organizacional, plan de ascensos. Aplica
los 6 subtistemas, prevencion de riesgos.

2,50%

0,025

D5

FINANZAS

0,2

L501

P1

Soste dd financie ra: Tarifas del
servicio, indexacion de tarifas,
estructura diferenciada, subsidios,
informa nte para sustentar los
estados financieros, proyecciones
financieras, cobertura de costos,
rentabilidades sobre ingresos, inversion
v patrimonio.

5.0%

L502

P2

Gestion financie ra: Auditorias,
cobertura de riesgos, control
indicadores o indices financieros
sustentados y argumentados.

5.0%

L503

P3

Gestion come rcial: Facturacion,
recaudacion y cobranzas. Indicadores
de facturacion, tasa de error de la
facturacion, agua no facturada, eficacia
de la recaudacion, perido promedio de
cobros, morosidad.

10,0%

D6

COBERTURA

15%

06

Leo1

P1

Acceso garantizado: planes de extension
del ser: e agua potable y
saneamiento, programas de medios
alternativos,

15%

GERENCIA

L702

P2

£07

L703

Pa

Autonomia-procesos decisorios-
transparencia y control: El directorio
no cuenta con sistema de evaluacion
propia, Gerencia y Directores de
Areas. No cuentas con procesos de
auditoria.

10%

D8

MEDIO AMBIENTE

5%

L8o1

P1

Gestion de depuracién: Plan de
depuracion, capacidad de tratamiento,
protocolos,equipos de medidas, archivos
de registrol de control

2,50%

L8022

P2

Gestion ambie ntal: unidad de
cometido ambiental, procedimientos
internos certificaciones vigentes, metas
ambientales, mecanismos de
participacion ciudadana, programas de
mejoras etc.

2,50%

0,025

10096

1,00

4,00

2,00

Figura No. 8 Matriz de Andlisis Interno.. Fuente Emapa EP.
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4.3 Graficacion del FODA

Los puntajes obtenidos en la matriz de evaluacion interna y externa se graficaron en los
cuadrantes del FODA, con el objeto de visualizar en que zona se encuentra la compafiia en
funcion de la cual se determinara su Mision, Vision, Valores y politicas, asi como los

objetivos estratégicos que debera alcanzarse en los proximos 5 afios. Figuras No.9

xsﬁ’-“”"”"‘ﬁi - RESULTADO
k.4 FODA
a ©
ZONA ZONA DE
CONSERVADORA EXPANSION
3 ¢
1 2 2,43 3 4
BB
2 Z0NA
ZONA DE COMPETITIVA O
SOBREVIVENCIA DE
1 REORIENTACIGON

D

Figura No. 9. Grafica Foda de Emapa EP. Fuente Planificacion estratégica

La graficacion del FODA, manifiesta que Emapa EP estd en zona de sobrevivencia, pero
cercano a pasar a una zona de competencia a través de un nuevo redirecionamiento de la
compafiia, revisando su Mision, Vision, Valores y sus Politicas. En base a este
redireccionamiento, establecer los Temas Estratégicos con sus respectivos Objetivos
Estratégicos y acciones hasta lograr pasar por la zona de competencia y llegar a la zona de
crecimiento y auge.

De alli que el nombre general de la estrategia de EMAP EP es “Fortaleciéndonos para el

futuro”.
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5.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Al concluir el analisis de situacion de la empresa frente al entorno asi como su situacion
interna debidamente sintetizado en las matrices de analisis externo e interno y su visualizacion
en el grafico FODA. En esta seccidn se entra a definir las directrices de la Empresa para los
proximos 5 afios, no sin antes hacer una revision y observacion de mision, Vision, valores y

politicas con la cual la empresa ha venido operando

5.1 REVISION Y OBSERVACION A LOS ELEMENTOS DIRECTRICES VIGENTES.

5.1.1 REVISION DE LA MISION
La Mision vigente est4 formulada de la siguiente manera:

“La EMAPA-EP, tiene como mision dotar con calidad a los ciudadanos Daulefios los
servicios de agua potable y alcantarillado dentro de las normativas sanitarias y ambientales
vigentes, de acuerdo al buen vivir, garantizando la confiabilidad y operatividad de los
sistemas, haciéndolos eficientes, oportunos y accesibles”. En la figura 10 se hace un desglose

de la mision en ejes minimos requeridos y la ausencia del mismo.

EJES EJES MINIMOS

MISION ESTABLECIDOS REQUERIDOS OBERVACION
Existencia: Esta implicita
« . Finalidad No presenta
La EMAPA-EP, tiene Clientes restringida a ciudadanos
como misién dotar con Daulefios
Productos y Mercados Presenta

calidad a los ciudadanos
Daulefios los servicios de

Objetivos Organizacionales | NO Presenta

. Deberes y Derechos de No presenta
agua potable y alcantarillado Colaboradores
dentro de las normativas Prioridad No presenta

No se
encontr(j Recursos a utilizar

sanitarias y ambientales
vigentes, de acuerdo al buen
vivir, garantizando la
confiabilidad y operatividad
de los sistemas, haciéndolos
eficientes, oportunos y
accesibles”

No presenta

Figura No. 10. Misién vigente. Fuente Emapa
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Se observa que la mision vigente, carece de Ejes y no cumple con los minimos requerido. Su
existencia no esta explicita y esta restringida a ciudadanos Daulefios. Esta falta de precision en
la concepcidn de la misién, no les permitié operacionalizarlo y ejercer control para lograrlo.
Las acciones diarias de la empresa actuaron lejos de misién, no se trazaron las rutas para su
seguimiento, es decir no se conto ejes estratégicos. El presente plan estratégico hace un ajuste

a la Mision Vigente.

5.1.2 REVISION DE LA VISION VIGENTE

La empresa presenta la siguiente Vision:

“La EMAPA- EP, para el 2017, sera una empresa eficiente que dote en un 80% del servicio
de agua potable y alcantarillado con calidad, continuidad, responsabilidad y compromiso
social y ambiental a los habitantes del Cantén Daule, mediante recursos humanos,

economicos y técnicos disponibles, garantizando la sostenibilidad de nuestra gestion”.

La Vision debe ser un suefio alcanzable, que denote confianza y que sirva de horizonte
orientador para la direccion de la empresa. La Vision existente, tiene, mas bien un tinte de
Mision, inconclusa ya que parte de ella debe estar en la Mision. En una Vision no se declara,
recursos, meta, compromiso, garantia etc., se trata de alcanzar un suefo realizable “el como
deseamos vernos y reconocidos” La ruta que se define para logar ese suefio es la Mision.

Por lo tanto para el periodo 2020-2024, se considera nueva Vision.
5.1.3 REVISION DE LOS VALORES VIGENTE

Los valores estratégicos, representan las convicciones o filosofia de la Direccién respecto a
que conduciran alcanzar el éxito de la Mision. Por lo tanto existe 2 dimensiones de valores
unos orientados alcanzar la mision y otros a lograr del personal lo que la direccidn se propone.
Por lo tanto tienen que estar alineados a la Mision y a la conduccién del personal en la ruta

hacia la Vision.
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Los valores actuales de la empresa, no responden a la mision ni a impulsores del personal, mas
bien responden a la ética empresarial: Honestidad, respeto, responsabilidad, transparencia, y

compromiso. Los valores no son conceptos éticos, son convicciones.
5.1.4 REVISION DE LAS POLITICAS VIGENTE.

Las politicas son directrices que en forma de enunciados otorgan direccién a la tomas de
decisiones. Es decir una politica es sindnimo de orientacion de las decisiones. Para
operacionalizar la mision, la direccion tiene que tomar decisiones y si estas no tienen politicas
firmes la mision entra en conflicto en el proceso de alcanzar la Vision. De alli que las politicas
se originan en la Mision y no en declaraciones sueltas. Las politicas actuales de la compafiia

como las siguientes

1. Desarrollar una gestion confiable y eficiente al servicio de la ciudadania.

2. Desarrollar una gestién exigible, verificable y observable.

3. Enmarcar la gestion en la optimizacion 'y uso responsable de recursos publico.
4. Respetar los derechos del cliente.

5. Promover la participacion efectiva y compromiso social.

Estan ajenas a la misién. Otra razon mas para ajustar todas las directrices vigentes.

5.2. PROPUESTA DE NUEVAS DIRECTRICES PARA LA CONDUCCION ESTRATEGIA 2020-2024

Considerando Los resultados de las encuestas, de percepcion, clima organizacional y analisis
de las direcciones, la situacion interna y externa de la empresa, asi como el anéalisis FODA,
por un lado y por otro la revision de los directrices actuales se propone en esta seccion las

nuevas directrices para la conduccion Estratégica 2020-2024.
5.2.1 DECLARACION DE LA MISION. (AJUSTE A LA MISION VIGENTE).

El ajuste a la Misién vigente se justifica por lo tratado anteriormente, a lo cual se agrega
aspectos tecnicos como su operacionalidad, descomposicion en ejes rutas 0 cuentas
estratégicas. La posicion del anélisis FODA, ubica a la empresa en una zona de sobrevivencia,

producto de la situacion interna mas que de la externa. La Mision es un asunto interno,
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rodeado de amenazas u oportunidades, de alli que la mision debe ser clara, precisa, saber a
quién esta dirigida, que recursos se necesita, como se realizara, con que personal y respeto. La

Mision propuesta se presenta en la siguiente figura No. 11

. CODIGO DE EJES ESTRATEGICOS
MISION APARENTE PROPUESTA EIES (Cuentas estratégicas)
Somos una empresa publica, que EO01 Calidad del servicio
otorga Sa_lu_d  higiene , entregando Eficiencia en la planificacion y
servicio de agua potable y E02

ejecucion de inversiones

saneamiento de alta calidad al
Canton Daule, con eficiencia en sus
inversiones, sus operaciones, gestién E04 Eficiencia en la gestion empresarial
empresarial, sostenibilidad
financiera 'y acceso al servicio; con
gobierno corporativo transparente, E06 Acceso al servicio
ético, y con responsabilidad social,
respetuoso del medio ambiente y
vinculante con las instancia
gubernamentales. Apoyados en
personal preparado, estructura
organizacional por procesos,
empleando alta tecnologia e E08
informatica; desarrollando
actividades de investigacion y
desarrollo, respetando deberes y
derechos de colaboradores e
interesados.

Figura No. 11. Mision propuesta. Fuente Emapa.

EO3 Eficiencia en las operaciones

EO05 Sostenibilidad financiera

EO7 Gobierno corporativo

Sostenibilidad ambiental

En la figura se aprecia los Ejes estratégicos que se desprenden de la declaracién de la Mision,
asi como los codigos que deberan ser utilizados en la implementacion, seguimiento y control

del plan estratégico.

5.2.2 DECLARACION DE LA VISION.

Con el despliegue de los ejes estratégicos, como pilares de la Mision y desagregandolos en
sub ejes o categorias méas operativas, medibles en elementos de tal forma que de ellos se
obtengan, indicadores y practicas necesarias requeridas se puede declarar la Vision como a
continuacion se formula: “Al finalizar el afio 2024  ser considerados dentro de la
provincia del Guayas una Empresa Publica distintiva en el servicio de agua potable y

saneamiento”

75



La Vision declarada, plantea un reto muy grande, pero alcanzable, esto significa que la
empresa actualmente actia de manera Reactiva, es decir, las acciones se realizan como se va
pudiendo, centrado en el dia a dia. Luego tendra que pasar a ser una empresa Confiable esto
es debera ser capaz de predecir lo que va hacer. Continuar hacia una empresa Competitiva
generando cambios intercambiar y capitalizar un intercambio con desempefio comparable
sobre un entorno. Por ultimo terminar como empresa Distintiva, generando intercambiando y
capitalizando el intercambio con caracteristicas Distintivas en un entorno. En este Gltimo
nivel la empresa disefiara sus propios requerimientos e instrumentos llegando a ser un
modelo de imitacion por las otras empresas que entregan el servicio de agua potable. Asi es

como Emapa EP se quiere VER, al final del 2024
5.2.3 DECLARACION DE LOS VALORES.

Como se manifestd los valores estratégicos, representan las convicciones o filosofia de la
Direccion respecto a que conduciran alcanzar el éxito de la Mision, y a la motivacién de
personal sustantivo en la ejecucion de la misma. Se justifican 2 tipos de valores los terminales

y los instrumentales.

Valores terminales.

Son impulsores destinados a motivar el cumplimiento de la Mision por lo tanto forman parte
de los Ejes Estratégicos a cada uno se le asigna un valor terminal, 8 ejes estratégicos 8

valores. Estos son:

VALOR TERMINAL DESCRIPCION.
Responde al Eje 01. Todo en la empresa debe hacerse bajo Calidad,
Calidad desde la recepcidn en secretaria hasta el seguimiento del servicio al
cliente.
o ) Responde al Eje 02-03-04. Tener la conviccién de que todo las
Eficiencia acciones destinadas a estos ejes deberan ser realizados con pocos

recursos pero generando grandes resultados.

Responde al Eje 05. Tener la conviccion de que el crecimiento
sostenible de la empresa depende de la generacién de ingresos, no se
Sostenibilidad financiara puede servir si no se cuenta con el recurso financiero, de ahi la
necesidad de recaudar al dia, disminuir la fugas, etc. Cuidar el dolar
por qué el centavo se cuida solo.
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VALOR TERMINAL DESCRIPCION.

Acceso al servicio Responde al Eje 06. Tener la conviccion de que nadie en el Canton
Daule, carecera de agua potable y alcantarillado,
Cooperacion Responde al Eje 07. Tener la conviccion de ser una empresa
] totalmente colaborativa con otras instituciones publicas o privadas,
intergubernamental intercambiando, interactuado hacer alianzas etc.
Responde al Eje 08. Tener la conviccién de cumplimiento con las
Conservacion ambiental normas ambientales en todos los aspectos, bioldgicos y no
biolégicos.
L Responde a todos los Ejes. Tener la conviccion de estar a la
Modernizacion vanguardia de todo lo relacionado a la tecnologia para cumplir con
ellos.
y Responde a todos Ejes. Tener la conviccion de promover e
Innovacion. incentivar y premiar la innovacion entre el personal, tendiente al

mejoramiento permanente de todos los Ejes estratégicos.

Figura No. 12. Valores terminales. Fuente Plan estratégico

Valores instrumentales.

Estos valores estan dirigidos a impulsar bajo motivacion al personal tratando de alcanzar lo
deseado por el Directorio, Gerencia General y Directores de &reas. La siguiente figura presenta

los valores instrumentales

VALOR
INSTRUMENTAL

DESCRIPCION.

Evitar el cuchicheo o rumores, las cosas deben asumirse de frente, enfrentando las
Respeto situaciones y eliminado el qué diran. Esto se consigue trabajando en equipo con
reglas claras, normas y roles en los grupos de trabajo.

L, La capacitacion permanente en todos los niveles de la organizacion, para que nadie
Capacitacion se sienta un indtil, aislado sino todos lo contrario aportando al grupo con ideas e
innovacion.

Todos los aportes proporcionados por el personal deben ser acogidos e
Reconocimiento implementos los que agreguen valor al servicio. Estos reconocimiento deben ser,
materializados en sueldos, ascensos, placas o cualquier otro impulso que fomente la
cultura de innovacion.

) El personal no debe sentir que existe preferencia por tal o cual colaborador de la
Equidad empresa. Las normas deben ser clara y precisas, y ser respetadas para que nadie se
sienta preferido o privilegiado.

., La mejor forma de integracion es trabajar en equipo. La gestion por proceso exige
Integracion. integracién y trabajo en equipo, para ello debe funcionar todos los valores
instrumentales anteriores.

Figura No. 13. Valores instrumentales. Fuente Plan estratégico.
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5.2.4 DECLARACION DE LAS POLITICAS.

Los enunciados que daran orientacién al pensamiento del Directorio, Gerencia General y las
Direcciones de &reas, para asegurar la toma de decisiones sin forzar la capacidad del limite
de sus recursos, permitiendo cumplir con los objetivos elegidos de la empresa, seran guiados

bajo las siguientes politicas:

1. Tomar dicciones basadas en la gestion permanente de confianza en  la calidad del
agua potable, la distribucién y recoleccidn asi como la atencién al cliente.

2. Las decisiones de inversion se estableceran con eficiencia y retorno tanto en las

operaciones normales y en emergencia, sujetas a investigacion y desarrollo.

Trabajar para la excelencia, aplicando eficiencia en las operaciones.

Decidir dentro de un marco de Gestion Empresarial eficiente.

Las decisiones se tomaran considerando la Sostenibilidad Financiera.

Mantener una permanente ampliacién de la cobertura del servicio.

N o g b~ w

Los actos decisorios, estan enmarcados en la autonomia, rendicién de cuenta y
transparencia.
8. Las interacciones con el medio ambiente son prioridades en la toma de decisiones, las

operaciones y las inversiones.

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

En esta seccién del Plan Estratégico, se determinan, los ejes estratégicos, temas estratégicos,
los objetivos estratégicos y sus perspectivas, la matriz cuantitativa de planificacion estratégica,
el, mapa estratégicos. En la siguiente seccion 7 se establecer el modelo de gestion que debe

implementarse para el desarrollo y cumplimiento del plan.

6.1 LOS EJES ESTRATEGICOS, LINEAS Y PROGRAMAS.
De la misién propuesta, se derivaron 8 ejes estratégicos o rutas que marcan el camino hacia la
Vision, se identificaron 8 lineas, estas se ramifican en 28 sub lineas y 28 programas, una para

cada linea. A cada uno de ellas se le asignaron un cdédigo que facilitara el seguimiento y

78



control para verificar el cumplimiento de la mision. La siguiente figura No. 14, contiene el

detalle de lo expresado:

LINEAS ESTRATEGICAS
(Lineas de accion, directrices construccion de
- PROGRAMAS
ropuestas :
EJES ESTRATEGICOS prop ) ESTRATEGICOS
LINEAS SUB LINEAS
CODIGO NOMBRE | CODIGO | NOMBRE CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
Programa de
; aseguramiento
L101 Calidad del P1 en la calidad
agua potable del agua
potable
Programa de
; mejoramiento
L0z |Zahded P2 |dela
E01 Calidad del | | 4 S IR distribucion del
servicio agua
Programa para
o el estudio de la
L103 ReCOIeC(.:CIionI P3 situacion de
agua residuales aguas
residuales
32 Programa de
L104 fﬁgggon al P4 integracion con
el usuario
EflCleIr;ma en _ Programa para
lanificacion Planificaci6 Contenido y el
E02 |P i ecucion L2 n de L201 |eficienciadelas| P1  |mejoramiento
Yel de inversiones inversiones de !OS plqnes
inversiones de inversiones
. » Programa para
Ejecucion y el
seguimiento de mejoramiento
L.202 los Planes de P2 de la ejecucion
inversion de planes de
inversiones
Eficiencia Plrograma para
e_nlla L . Gestion de ?nejoramiento
planificacio Planificaci [ L203 tivos Fi P3 de gestion e
E02 ny L2 on de AcHves Fijos inv%rsién en
ejecucion inversiones Activos Fijos
de —
. : Investigacion y Programa de
inversiones L204 desarrollo P4 investigacion
Programa para
el disefio e
. implementacio
L205 |Emergencias P5 n de atencién
de
emergencias.
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EO3

Eficiencia
en las
operacione
s

L3

Operacion

L301

Gestion del
recurso agua

P1

Programa para
el disefio e
implementaci6
n de gestion del
recurso de
agua.

EO3

L3

L302

Uso de energia

P2

Programa de
mejora para el
eficiente uso
de energia

L303

Gestion de
infraestructura

P3

Programa de
mejora
mantenimiento
de la
infraestructura

L304

Empresa
distintiva en la
gestion de
operaciones y
mantenimiento

P4

Programa de
mejoramiento
para el uso
eficiente en los
costos de
operacion y
mantenimiento

EO4

Eficiencia
en la
gestién
empresaria
I

L4

Gestion de
operacion

L401

Planificacion
estratégica

P1

Programa de
disefio para
formulacion e
implementacio
n de plan
estratégico
institucional

EO4

Eficiencia
en la
gestién
empresaria
I

L4

Gestion de
operacion

L402

Control de
gestion

P2

Programa de
mejora para el
control y
desempefio de
la gestion

L403

Estructura
organizacional

P3

Programa para
el desarrollo e
implementacio
n modelo de
gestion por
procesos

L404

Recursos
humanos

P4

Programa para
la
estructuracion
y validacion de
puestos.
Implementacid
n de los 6
subsistemas de
Recursos
Humanos

L405

Aprovisionamien

to de bienesy
servicios

PS

Programa para
aprovisionamie
nto de bienes y
Servicios.

406

Personal y
recursos de
apoyo

P6

Programacion
de la
productividad
del personal
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EO5

Sostenibili
dad
financiera

L5

Finanzas

L501

Sostenibilidad
financiera
global

P1

Programa para
el estudio
tarifas,
subsidios.
Mejoramiento
del sistema
contable,
creacion de
estadisticas y
proyecciones.
cobertura de
costos y
retornos

L502

Gestion
financiera

P2

Programa para
el
mejoramiento y
aseguramiento
de la liquidez,
solvencia y
riesgos

EOS

Sostenibili
dad
financiera

L5

Finanzas

L503

Gestion
comercial

P3

Programa de
mejoramiento y
aseguramiento
total de la
facturacion,
cobranzas,
recaudacion,
morosidad y
agua no
facturada.

EO6

Acceso al
servicio

L6

Cobertura

L601

AcCCeso,
conexiony
capacidad de
pago

P1

Programa para
el
levantamiento
catastral, y
mapeo de
cobertura
integral,
inventario total
de la situacion
del servicio en
recintos,
parroquia y
cabecera
cantonal

EQ7

Gobierno
corporativ
0

L7

Gerencia

L701

autonomia

P1

L702

procesos
decisorios y
rendicion de
cuentas

P2

L703

transparencia y
control

P3

Programa de
revision
permanente

de las
ordenanzas,
disposiciones,
regulaciones,
normas,
manuales,
procedimientos
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Programa para
el

Depuracion de meJorami?nt:> y
L801 [aguas PL  [ooignere
N residuales
Sostenibili Medio F:sr?galT;sme de
E08 dad L8 ambiente residuales.
ambiental

Programa de
Sistematizacio
n la gestion
ambiental en
toda su
estructura.

L802 Gestion ambiental P2

Figura 14, Objetivos estratégicos, Ejes, Lineas y Programas

6.2. TEMAS ESTRATEGICOS.
Los tema estratégicos se obtuvieron de la combinacion entre los factores claves, que se
presentan en el Analisis FODA. Las combinaciones son de 4 categorias: Fortaleza-

Oportunidad; Fortalezas- Amenaza; Debilidad-Oportunidad y Debilidad — Amenaza.

Relacion fortaleza - oportunidad. Estrategias (FO)

Busca aprovechar las oportunidades, del entorno, en funcion de la fortaleza. En la matriz
FODA, se especifican la fortalezas de EMAPA EP, que al ser cotejadas con cada una de las
oportunidades surgen ideas o situaciones que dan origen al Tema Estratégicos Yy objetivos
estratégicos. Se determinaron 9 situaciones estratégicas y 12 objetivos estratégicos. En las

figuras 15, se presentan los resultados.

Relacion fortaleza — Amenaza. Estrategias (FA)
Busca utilizar las fortalezas para contrarrestar las amenazas, siguiendo el mismo
procedimiento que lo indicado anteriormente. Se encontraron 2 Temas Estratégicos y dos

Obijetivos estratégicos. Las figuras 16 contienen los resultados.

Relacion debilidad —oportunidad. Estrategias (DO).
Busca, estrategias que conduzcan a reducir las debilidades para poder aprovechas las
oportunidades. Se  determinaron 18 Temas Estratégicos y 13 objetivos estratégicos. Las

figuras 17 contienen los resultados.
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Relacion debilidad —amenaza. Estrategias (DA).
Busca, encontrar estrategias que reduzcan las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal
manera que el impacto de la amenaza sea minimo. El resultado presento 19 Temas

estratégicos con 19 objetivos estratégicos. Ver figuras 18

Contenido y lectura de las figuras.

Los resultados estan distribuidos en 6 columnas. La columna uno, contiene el numero
secuencial del Tema Estratégico, va de 1 al 48. A su vez sirve para identificar el Tema.

La segunda columna, contiene el codigo del Tema estratégico ejemplo TEDAOL. La T tema,
E estratégico, D debilidad, A amenaza y el nimero 01, el codigo numérico .respectivo

La tercera columna, contiene la relacion de la combinacion entre los factores claves
correspondiente a una estrategia. FO y FA DA, DO.

La cuarta columna, describe el proceso estratégico, narra la justificacion de la derivacion del
Tema. El porqué de la realizacion de las actividades a realizar.

En la quinta columna, se relaciona el Tema estratégico con la Mision, la Linea y el Programa.
En la columna 6 se establece el objetivo estratégico producto del Tema. Se le asigna un

numero identificador, para futura referencia y control.
Relacion con los planes institucionales

Los temas estratégicos, 3, 5 y 6 estan relacionados directamente con los planes del gobierno,
el OSD y los PDyOT.
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ESTRATEGIA: APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DEL ENTORNO EN FUNCION DE LAS FORTALEZAS

RELACION CON LA

TEMAS ESTRATEGICOS

CODIGO RELACION MISION (Grandes objetivos)
No. TEMA : c
’ RELACION ES DESCRIPCION
ESTRATEGICO . B CODIGO
ESTRATEGICATIRATEGICA EJE | LIN | PRG | OBJETIVO | OBJETIVO ESTRATEGICO
Asegurar la calidad del agua
La calidad de agua y su distribucion es aceptada EO1 | L101| P1 1 potable.
por la comunidad segun encuesta de —
F1.1; percepcion del cliente y norma de calidad INEN. | £g2 | 102 | P2 2 Asegurar la distribucion del
F1.2; Esta situacion debe ser aprovechada para agua potable.
F3.1; captar la oportunidad que ofrece los cantones Incrementar los ingresos
1 TEFO1 F4.1; aledafios como Santa Lucia, Lomas y otros, que 04 | 1405 | PS ofreciendo servicio de agua
. sufren de baja calidad y costos operativos altos. otable a cantones aledafios
F5.1; fren de baja calidad y perativos al p
e ; EO5 | L501 | P1 :

CON 01.1 | A pesar de tener personerias juridicas propias, 3 con capacidad de
gozan de monopolio pero con bajo nivel aprovisionamiento, autonomia
gerencial. EO7 | L701 | P1 y alianza estratégica dado su

jurisdiccion.
F1.1; La calidad de agua y su distribucién es aceptada | EO1 | L101 | P1
F1.2: por la comunidad seguin encuesta de E02 | L102 | P2
F3 1'_ percepcion del cliente y norma de calidad INEN. Incrementar los ingresos
2 TEFO2 F4.1" Esta situacion debe ser aprovechada para E04 | L405 | PS5 i} ampliando la cobertura a los
F5. 1’ atender a todos las parroquias y sus recintos. EO5 | L501 | P1 177 recintos.
: Ampliando la cobertura de atencién y generar
CONO1.2 ingresos. EQ7 | L701 P1
F1.1; La calidad de agua y su distribucién es aceptada | EO1 | L101 | P1
F1.2: por la comunidad segun encuesta de
F3.1; percepaon. IdeI cliente y norma de calidad INEN. | EQ2 | L102 | P2 Cumplir con los objetivos del
3 TEFO3 F4.1- Esta situacion debe ser aprovechada para 5 plan nacional de desarrollo
Y justificar la mision de la empresa, en el EO4 | L405 | PS5 -
F5.1 L . objetivos 3y 6
cumplimiento con los objetivos del plan de
CON 02- desarrollo objetivos 3y 6 acceso y mejora de E05 | L501 | P1

Figura 15.temas estratégicos, aprovechar las oportunidades del entorno en funcién de las fortalezas. Fuente Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DEL ENTORNO EN FUNCION DE LAS FORTALEZAS

RELACION CON LA MISION

TEMAS ESTRATEGICOS

CODIGO RELACION P
coo iR | RELACION ES DESCRIPCION S— (Grandes objetivos)
SFUNSISEIE [URAUSTES EJE LIN PRG | OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGICO
La calidad de agua y su distribucion EO1 L101 P1 Realizar estudios acerca
F1.1; es aceptada por la comunidad segun del crecimiento
F1.2; | encuestade percepcién del cliente E02 1102 P2 6 poblacional en todo el
F3.1; y norma de calidad INEN. Esta 1
4 TEFO4 F4.1; situacion debe ser aprovechado E04 L405 Ps Canton.
F5.1 para atender el crecimiento
CON 03-1 | poblacional de 115.800 en el afio E05 1501 Pl 7 Revisar integralmente la
2020 a 131.763 en el 2024 E07 L701 P1 capacidad de la planta.
La calidad de agua y su distribucidn
es aceptada por la comunidad segun EO1 L101 P1
encuesta de percepcion del cliente
F1.1: y norma de calidad INEN. Esta
’ situacién debe ser aprovechada Cumplir con las metas del
5 TEFO5 F1.2 e ey 8
para justificar la mision de la OoDS 6
CON 03.2 empresa en el cumplimiento con el E02 L102 P2
objetivo del desarrollo sostenible
(ODS), objetivo 6 agua potabley
saneamiento.
La calidad de agua y su distribucion E01 L101 P1
es aceptada por la comunidad segun
F1.1; encuesta de percepcion del cliente EO2 L102 P2 Realizar estudios
F1.2; y norma de calidad INEN. Esta puntuales, para dar
6 TEEO6 F3.1; situacion debe ser aprovechado E04 L405 P5 9 servicios de cumplimiento
F4.1; para justificar la mision con los E05 L501 P1 con los PDyOT asi como
F5.1 planes de desarrollo de generar posibles ingresos
ordenamiento territorial (PDyOT) i
CON 033 parroquial y cantonal, en lo E07 L701 P1 por servicios.
relacionado al agua y saneamiento.

Figura 15.temas estratégicos, aprovechar las oportunidades del entorno en funcién de las fortalezas. Fuente Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DEL ENTORNO EN FUNCION DE LAS FORTALEZAS

RELACION CON LA MISION

TEMAS ESTRATEGICOS

regida por la Ley Orgdnica de
Empresas Publicas y ordenanzas

e CcODIGO RELACION (Grandes objetivos)
EsTRATEGICO | _ RELACION ES DESCRIPCION CODIGO
ESTRATEGICA | TRATEGICA EE N e OBJETIV OBJETIVO
0 ESTRATEGICO
F1.1; Aprovechar las tecnologias EO1 L101 P1
F1.2; inteligentes para seguir E02 L102 P2 Reducir los costos y
F3.1; mejorando la calidad y gastos, adquiriendo
TEFO7 . L. . EO4 L405 P5 )
7 F4.1; distribucion del agua y seguir 10 Tecnologias de
F5.1 mejorando en las operaciones de E05 L501 P1 punta
CON 04.1 | aprovisionamiento y gerencia. EO07 L701 P1
La curva de aprendizaje de EO1 L101 P1
F1.1; EmaPa. EP a alcanzado un 5 £02 L102 P2
1.2 dominio aceptable en la gestién Actualizar v/o
"’ |y uso el agua asi como la E04 L405 PS5 . y
8 TEFOS8 F3.1 | eficiencia en la infraestructura = L501 P1 11 realizar plan de
F4.1; or lo tanto debera seguir ° > manejo ambiental
5.1 |POro l 2020-2024
CON 05.1 cumpliendo con el medio
" | ambiente mejorando ain  mas E07 L701 P1
sus conocimientos y practicas.
La curva de aprendizaje de E01 L101 P1
1.1 Emapa EP, ha alcanzado un
Fl.z'- dominio aceptable en la gestidn E02 L102 P2
F3.1'- y uso el agua asi como la = LA i Documentar el mapa
9 TEFO9 "’ | eficiencia en la infraestructura E05 L501 P1 12 P
F4.1; , . legal de Emapa.
£5 1 por lo tanto debera seguir
CON 06.1 cumpliendo con su base legal E07 L701 p1

Figura 15.temas estratégicos, aprovechar las oportunidades del entorno en funcion de las fortalezas. Fuente Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: UTILIZAR LAS FORTALEZA PARA CONTRARESTAR AMENAZAS

RELACION CON LA

TEMAS ESTRATEGICOS

No. TEMA CcODIGO RELACION ES MISION (Grandes objetivos)
0. ~ 2
ESTRATEGICO ESF.QI.ER'AA.‘FCEISII\(': A TRATEGICA DIESGRIHE el CODIGO
EJE [ LIN [PRG | cc7ratecia | OBJETIVO ESTRATEGICO
EO1 | L101 | P1
F1.1;
F1.2; Estableciendo una mejora continua | E02 | L102 | P2
F2.1; para reforzar ain mas su fortaleza
/ . ) y E03 | L301 | P1 - .
10 TEFA1 F2.2; en calidad, operaciones, gestién de 13 Optimizar la gestion
F2.3; las operaciones se puede E03 | L302 | P2 de las operaciones.
F3.1; neutralizar el panorama de una
CON economia decreciente, EO3 | L303 | P3
Al1.1;A1.2;A1.3;A1.4
EO4 | L405 | P5
El caracter monopdlico, y habilidad
gerencial con fundamento legal | E05 | L501 | P1
F4.1; reformado se puede neutralizar el Fortalecer la gestion
11 TEFA2 F5.1 panorama de una economia 14 gerencigl
CON A2.1; A3.1 .d.ecrec.|ente, |n.JgrenC|a E07 | L701 | P1
administrativa municipal y el alto
nivel de corrupcion.

Figura 16.temas estratégicos, utilizar la fortaleza para contrarrestar amenazas. Fuente Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR

OPORTUNIDADES

RELACION CON LA

TEMAS ESTRATEGICOS

atender la cobertura de todas las
parroquias con sus recintos. Respetando
el medio ambiente y cumplir con los
aspectos legales de Emapa. EP.

CODIGO : MISION Grandes objeti
No. TEMA RELACION | RELACIONES SRR (Grandes objetivos)
ESTRATEGICO < TRATEGICA
ESTRATEGICA CODIGO
EJE LIN PRG ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

El fortalecimiento de la Capacidad
estructural, aseguramiento del servicio,
supervision y control de servicio de
recoleccion, tiempo de resolucion de

b1.1 incidencias, tiempo de conexién Asegurar la calidad del

12 TEDO-01 | CONOL.1; | noicenclas, iemp on, E01|L103| P3| 15 gu
03.3 incidencias en tiempo de lluvias, para servicio
’ atender a los cantones aledafios de Santa

Lucia, Lomas y Otros. Respetando el
medio ambiente y cumplir con los aspectos
legales de Emapa. EP.
El fortalecimiento de la Capacidad
estructural, aseguramiento del servicio,
supervision y control de servicio de
recoleccion, tiempo de resolucion de

b1.1 incidencias, tiempo de conexién Asegurar la calidad del

12 TEDO-02 CO(I\)|30;.2; incidencias en tiempo de lluvias, para EO11L103) P3 15 servicio

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

RELACION CON LA

TEMAS ESTRATEGICOS

atender el plan nacional de desarrollo en
sus objetivos 3 y 6. Respetando el medio
ambiente y cumplir con los aspectos legales
de Emapa. EP.

ESI:ORATr?glACO REER!:?SN RTERL:-%?;:\ICE\S I—— MISION (Grandes objetivos)
ESTRATEGICA CODIGO
EJE LIN PRG ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

El fortalecimiento de la Capacidad
estructural, aseguramiento del servicio,
supervision y control de servicio de
recoleccién, tiempo de resolucion de

D1.1 incidencias, tiempo de conexién, Asegurar la calidad del

12 TEDO-03 | CON 03.1; |incidencias entiempo de lluvias, para EO01|L103| P3 15 gu

03.3 atender el crecimiento poblacional sin servicio
incluir la cobertura de la parroquia la
Aurora. Respetando el medio ambiente y
cumplir con los aspectos legales de Emapa.
EP.
El fortalecimiento de la Capacidad
estructural, aseguramiento del servicio,
supervision y control de servicio de

D1.1 recoleccién, tiempo de resolucion de

; incidencias, tiempo de conexion, Asegurar la calidad del
12 TEDO-04 con | Inciaenct ! : E01|L103| P3| 15 >
02.2,033 incidencias en tiempo de lluvias, para servicio

Figura 17. Temas estrategicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

No. TEMA
ESTRATEGICO

CODIGO
RELACION
ESTRATEGICA

RELACION ES
TRATEGICA

DESCRIPCION

RELACION CON LA

MISION

TEMAS ESTRATEGICOS

(Grandes objetivos)

EJE

LIN

PRG

CODIGO
ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

12

TEDO-05

D1.1
CON
03.2;03.3

El fortalecimiento de la Capacidad
estructural, aseguramiento del servicio,
supervision y control de servicio de
recoleccién, tiempo de resolucion de
incidencias, tiempo de conexion,
incidencias en tiempo de lluvias, para
atender el objetivo de desarrollo
sostenible ODS objetivo 6. Respetando el
medio ambiente y cumplir con los aspectos
legales de Emapa. EP.

EO1

L103

P3

15

Asegurar la calidad del
servicio

12

TEDO-06

D1.1
CON 04.1

El fortalecimiento de la Capacidad
estructural, aseguramiento del servicio,
supervision y control de servicio de
recoleccién, tiempo de resolucion de
incidencias, tiempo de conexion,
incidencias en tiempo de lluvias,
aprovechando la oportunidad de
utilizar tecnologia inteligente, asi como
la oportunidad de cumplir con el medio
ambiente y el aspecto legal de Emapa.
EP. Respetando el medio ambiente y
cumplir con los aspectos legales de
Emapa. EP.

EO1

L103

P3

15

Asegurar la calidad del
servicio

Figura 17. Temas estrategicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR

OPORTUNIDADES

No. TEMA
ESTRATEGICO

CODIGO
RELACION
ESTRATEGICA

RELACION ES
TRATEGICA

DESCRIPCION

RELACION CON
LA MISION

TEMAS ESTRATEGICOS

(Grandes objetivos)

EJE | LIN | PRG

CODIGO
ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

13

TEDO-07

D1.2
CON 01.1;
03.3.

Fortalecimiento de la Gestion de reclamos,
calidad atencién al usuario, informacion de
contingencias, percepcion de satisfaccion,
percepcion en la calidad de resolucion de
problemas, numero de reclamos, tiempo de
espera presencial o telefonica, tiempo de
resolucion de problemas para atender a
los cantones aledafos de Santa Lucia,
Lomas, Otros. Asi como la oportunidad de
cumplir con los aspectos legales de Emapa
EP.

EO1 |L104 | P4

16

Optimizar la gestién de
reclamos

13

TEDO-08

D1.2
CON 01.2;
03.3

Fortalecimiento de la Gestion de reclamos,
calidad atencién al usuario, informacion de
contingencias, percepcion de satisfaccion,
percepcidon en la calidad de resolucion de
problemas, numero de reclamos, tiempo de
espera presencial o telefonica, tiempo de
resolucion de problemas la cobertura de
todas las parroquias con sus recintos. Asi
como la oportunidad de cumplir con los
aspectos legales de Emapa EP.

EO1 |L104 | P4

16

Optimizar la gestidn de
reclamos

Figura 17. Temas estrategicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

) RELACION CON TEMAS ESTRATEGICOS
Esﬁ:ﬂ_?géo REEE&CIESN RTERL:.I%Ig:\ICiS SESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
ESTRATEGICA EJE | LIN | PRG | SOPICO | OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGIA
Fortalecimiento de la Gestion de reclamos,
calidad atencion al usuario, informacion de
contingencias, percepcion de satisfaccion,
percepci9on en la calidad de resolucion de
D1.2 problemas, numero de reclamos, tiempo de Ootimizar la gestién de
13 |TEDO-09 CON espera presencial o telefénica, tiempo de |EO1 |L104 | P4 16 P 8

y g reclamos
03.1;03.3 resolucion de problemas el crecimiento

poblacional sin incluir la cobertura de la
parroquia la Aurora. Asi como la
oportunidad de cumplir con los aspectos
legales de Emapa EP.

Fortalecimiento de la Gestion de reclamos,
calidad atencion al usuario, informacion de
contingencias, percepcion de satisfaccion,
percepci9on en la calidad de resolucion de

D1.2 . L L.
13 TEDO-10 CON problemas, numero de rec!ar_nos, tiempo de 01 | L1104 | pa 16 Optimizar la gestion de
02.2:03.3 espera presencial o telefonica, tiempo de reclamos

resolucion de problemas para atender el
plan nacional de desarrollo en sus objetivos
3y 6. Asi como la oportunidad de cumplir
con los aspectos legales de Emapa EP.

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

) RELACION CON TEMAS ESTRATEGICOS
Esﬁ:ﬂ_?géo REEE&CIESN RTERL:.I%Ig:\ICiS SESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
ESTRATEGICA EJE | LIN | PRG | SOPICO | OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGIA
Fortalecimiento de la Gestion de reclamos,
calidad atencion al usuario, informacion de
contingencias, percepcion de satisfaccion,
percepci9on en la calidad de resolucion de
D1.2 problemas, numero de reclamos, tiempo de Ootimizar la gestién de
13 |TEDO-11 CON espera presencial o telefonica, tiempo de|EO1 | L104 | P4 16 P g

03.2;03.3  |[resolucion de problemas para atender el reclamos

objetivo de desarrollo sostenible ODS
objetivo 6.asi como la oportunidad de
cumplir con los aspectos legales de Emapa
EP.

Fortalecimiento de la Gestion de reclamos,
calidad atencion al usuario, informacion de
contingencias, percepciéon de satisfaccion,
percepcién en la calidad de resolucion de
D12 problemas, numero de reclar_nos, t_iempo de
13 TEDO-12 CON 04.1 espera presencial o telefonica, tiempo de|EO1 |L104 | P4 16

' resolucion de problemas, aprovechando la
oportunidad de utilizar  tecnologia
inteligente. Asi como la oportunidad de
cumplir con los aspectos legales de Emapa
EP.

Optimizar la gestidon de
reclamos

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estrategico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

No. TEMA CORIGO . . e
ESTRATEGIC E'g.ﬁ-\‘,ﬁ%lz%l\llc Rfé‘:‘fég:\lcis DESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
° A £E | LN |PRG | esTraTésH SECENNS
A ESTRATEGICO
Fortalecer la planificacién de las inversiones en
los Métodos y Contenido: aplicando metodologias
de diagndsticas, identificando alternativas vy
analisis de los aspectos financieros, con la
D21 finalidad de aprovechar la creacion de lineas de
CON atencion a los cantones aledafios, atender la 120 Fortalecer la
14 [TEDO-13 01.1;01.2;02. |cobertura total a las parroquias y todos sus|E02 1 P1 17 planificacion de
2.2:03.1;03.2 | recintos, el incremento poblacional, las inversiones
03.3;04.1 |planificaciones de organizacion territorial de los
cantones, parroquias y recintos. A su vez cumplir
co los ODS objetivo 6 y plan nacional de
desarrollo objetivo 3 y 6. Considerando los
aspectos legales y respeto al medioambiente
Dentro de la planificaciébn de inversiones,
fortalecer el sistema de  seguimiento
cumplimiento,  variaciones 'y grado de
desviaciones con la finalidad de aprovechar la
D2.2 creacion de lineas de atencién a los cantones
CON aledafios, atender la cobertura total a las 120 Fortalecer la
14 [TEDO-14 01.1;01.2;02. | parroquias y todos sus recintos, el incremento | E02 5 P2 17 planificacion de
2.2;03.1;03.2; | poblacional, las planificaciones de organizacion inversiones
03.3;04.1 |territorial de los cantones, parroquias y recintos. A
su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y plan
nacional de desarrollo objetivo 3 y 6.
Considerando los aspectos legales y respeto al
medioambiente

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estrategico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

Es'::;é'g:zo R(I;(EE\(I:(?CO)N RTERL:.I(.:EI?;:\]CE\S DESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
SSURALISECA ee | un | pre | copico OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
Fortalecer la planificacion de las inversiones en
los Métodos y Contenido: aplicando metodologias
de diagndsticas, identificando alternativas y
andlisis de los aspectos financieros, con la
D2.1 finalidad de aprovechar la creacién de lineas de
CON atencion a los cantones aledafios, atender la Fortalecer la
14 |TEDO-13 01.1;01.2;02. | cobertura total a las parroquias y todos sus|EO2 |L201 |P1 17 |planificacion de
2.2;03.1;03.2 |recintos, el incremento poblacional, las inversiones
03.3;04.1 |planificaciones de organizacion territorial de los
cantones, parroquias y recintos. A su vez cumplir
co los ODS objetivo 6 y plan nacional de
desarrollo objetivo 3 y 6. Considerando los
aspectos legales y respeto al medioambiente
Dentro de la planificacion de inversiones,
fortalecer el  sistema de  seguimiento
cumplimiento,  variaciones y grado de
desviaciones con la finalidad de aprovechar la
D2.2 creacion de lineas de atencion a los cantones
CON aledafios, atender la cobertura total a las Fortalecer la
14 |TEDO-14 01.1;01.2;02. | parroquias y todos sus recintos, el incremento|EO02 | L202 | P2 17 planificaciéon de
2.2;03.1;03.2; | poblacional, las planificaciones de organizacion inversiones
03.3;04.1 |territorial de los cantones, parroquias y recintos. A
su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y plan
nacional de desarrollo objetivo 3 y 6.
Considerando los aspectos legales y respeto al
medioambiente

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR

OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

Esﬁ:ﬂ_?géo ESF;%{E%%?(;%A RTERL:.I%Ig:\ICiS DESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
g3 | un Ipra | copico OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
La reposicion anual, el plan de mantenimiento,
elaboracion de manuales, personal entrenado
creacion e implementacion de indicadores, para
fortalecer la gestion de los activos y aprovechar
D23 la creacion de lineas de atencién a los cantones
CON aledafios, atender la cobertura total a las Fortalecer la
15 TEDO-15 01.1;01.2;02. | parroquias y todos sus recintos, el incremento|EO02 |L203|P3 18 gestiéon de  los
2.2;03.1;03.2; | poblacional, las planificaciones de organizacion activos
03.3;04.1 territorial de los cantones, parroquias y recintos. A
su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y plan
nacional de desarrollo objetivo 3 y 6.
Considerando los aspectos legales y respeto al
medioambiente
La preparacion de planes de emergencias deben
ser considerados en la Planificacion de
inversiones para atender las posibles
D2.4 emergencias en el aprovechamiento de lineas de
CON atenciéon a los cantpnes aledafios, la c_obertura _
16 TEDO-16 01.1,01.2:02. 'Fotal a las parroquias 'y todos su_s_rec!ntos, el £02 | 1205 | ps 19 Gestionar Plfmes
5 92:03.1:03.2- incremento poblacional, las planificaciones de de emergencia
’ ’ ’ | organizacion territorial de los cantones, parroquias
03.3,04.1 y recintos. A su vez cumplir co los ODS objetivo
6 y plan nacional de desarrollo objetivo 3 y 6.
Considerando los aspectos legales y respeto al
medioambiente

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estrategico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

Es,:ORATr?é,I,_(\:O Esﬁ%a%-{ig’\ép\ RTERL:-l%g:\ICiS DESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
g3 | LIN |PrRG CODIGO OBJETIVO
ESTRATEGIA [ ESTRATEGICO
La implementacion de cultura a realizar
investigaciones y desarrollo de nuevos procesos,
mejorar los existentes, suscribirse a revistas
especializadas y cientificas, difundir noticias
relativas a cambio tecnoldgicos, tener programas de
D2.5 CON especializaciones, concursar investiggg:iones dentro
01.1,01.2;0 y fuera de la empresa, deben ser polltl_cas para
17 TEDO-17 | 2.2.2:03.1-0 atender a Ios_ usuarlos'actuales y ampllar al £02 | 1204 | pa 20 Desarrollar
' . |aprovechamiento de lineas de atencion a los investigaciones
3.2,03.3; cantones aledafios, la cobertura total a las
04.1 parroquias y todos sus recintos, el incremento
poblacional, las planificaciones de organizacion
territorial de los cantones, parroquias y recintos. A
su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y plan
nacional de desarrollo objetivo 3 y 6. Considerando
los aspectos legales y respeto al medioambiente
La Politica de optimizar los costos conducira a
atender con tarifas flexibles a los usuarios actuales y
D3.1 ampliar al aprovechamiento de lineas de atencion a
CON los cantones aledafos, la cobertura total a las
01.1;01.2;0 | parroquias y todos sus recintos, el incremento Reducir costos y
18 TEDO-18 2.2.2;03.1;0 | poblacional, las planificaciones de organizacion EO3|1304) P4 21 gastos
3.2;03.3;04. | territorial de los cantones, parroquias y recintos. A
1 su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y plan
nacional de desarrollo objetivo 3 y 6. Considerando
los aspectos legales y respeto al medioambiente

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico

97




ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR

OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

ESI:ORATr?glACO ESBE%E;S((?{\(I:A RTERL:-%?;:\ICE\S I —— LA MISION (Grandes objetivos)
e | un era | copreo OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
La implementacién de una cultura de planificacion a
largo plazo, considerando la situacion de la empresa,
objetivos dentro de los ejes de la mision, lineas,
D4.1 programas, proyectos y acciones, conducira a la
CON empresa a cumplir con su Mision y Vision, para Implementar la
01.1;01.2;0 |atender a los usuario actuales y a la cobertura total a cultura de
19 TEDO-19 2.2.2;03.1;0 |las parroquias y todos sus recintos, el incremento E04 14011 P1 22 planificaciéon  a
3.2;03.3;04. | poblacional, las planificaciones de organizacion largo plazo
1 territorial de los cantones, parroquias y recintos. A
su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y plan
nacional de desarrollo objetivo 3 y 6. Considerando
los aspectos legales y respeto al medioambiente
El mejoramiento del proceso de presupuesto anual,
POA, PAC, asi como el sistema de informes y
reportes basados en indicadores de monitoreo
D4.2 mensual y anual serviran para ser eficientes en la
CON gestion empresarial para atender a los usuario Mejorar el
01.1;01.2;0 |actuales y a la cobertura total a las parroquias y proceso de
20 TEDO-20 2.2.2;03.1;0 |todos sus recintos, el incremento poblacional, las E04 1402\ P2 23 presupuesto,
3.2;03.3;04. | planificaciones de organizacion territorial de los POAY PAC.
1 cantones, parroquias y recintos. A su vez cumplir co
los ODS objetivo 6 y plan nacional de desarrollo
objetivo 3 y 6. Considerando los aspectos legales y
respeto al medioambiente

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR

OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

Esl\;oR'/_\Tr?él I,zo RCIE:Egé:?gN RTERL :1%' 8:\1(:5\8 I —— LA MISION (Grandes objetivos)
ESTRATEGICA EJE LIN FIR ESCTORDA!‘I('BEOGI QEIIE VIO
G A ESTRATEGICO
Una estructura organizacional por procesos,
coherente con la planificacion estratégica es
D4.3 indispensable para atender al usuario actual y a la Desarrollar e
CON cobertura total a las parroquias y todos sus recintos, implementar
21 TEDO 21 01.1;,01.2;0 |el mc_remfa,nto po_bla_cmnal, las planlflcauone_s de £04|L403 |P3 24 |sistema de
2.2.2;03.1;0 |organizacion territorial de los cantones, parroquias y -,
3.2:03.3;04. | recintos. A su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y gestion por
1 plan nacional de desarrollo objetivo 3 y 6. procesos
Considerando los aspectos legales y respeto al
medioambiente
La existencia de wuna direcciobn de Recursos Mejorar el clima
Humanos, que cumpla a cabalidad con todos los 25 oreanizacional
D4.4 subsistemas de gestion del talento humano &
CON fortaleceran la atencién al usuarios actual y el
22 TEDO 22 01.1;01.2;0 |incremento poblacional, las planificaciones de|E04|L404 |P4 For'Fa.Iecer ' el
2.2.2;03.1;0 |organizacion territorial de los cantones, parroquias y | E04 | L404 |P4 26 | posicionamiento
3.2;03.3;04. |recintos. A su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y|E04 | L404 |P4 organizacional
1 plan nacional de desarrollo objetivo 3 y 6. Implementar
Considerando los aspectos legales y respeto al estion de
medioambiente 27 &
recursos
humanos

Figura 17. Temas estrategicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente

Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

ESI:ORA-.I;.?(\;IQO ESBE;%;S((}\(I:A RTERL:-l%g:\ICiS DESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
CODIGO OBJETIVO
EJE | LIN 1 PRG | esrraTEGIA | ESTRATEGICO
Sostenibilidad financiera: La revision de Tarifas del Maximizar
servicio, indexaciéon de tarifas, estructura 28 indicadores
diferenciada, subsidios, informacion suficiente para financieros
D5.1 sustentar los estados financieros,  proyecciones
CON financieras, cobertura de costos, rentabilidades sobre £05 | Lso1 | p1 29 Levantar el
23  |1ep0 23 01.1,01.2;0 |ingresos, inversion y patrimonio. Fortaleceran la| =2 | 20| o] catastro cantonal
2.2.2;,03.1,0 |atencion al usuarios actual 'y el incremento| oz | 501 | py |dentificar
3.2;03.3;04. | poblacional, las planificaciones de organizacion | gos | 501 | p1 30 necesidades que
1 territorial de los cantones, parroquias y recintos. A su generen ingresos
vez cumplir co los ODS objetivo 6 y plan nacional de
desarrollo objetivo 3 y 6. Considerando los aspectos Optimizar gestién
legales y respeto al medioambiente 31 financiera
Las Auditorias, cobertura de riesgos, control interno,
indicadores o indices financieros sustentados y
D5.2  CON|argumentados. Fortaleceran la atencion al usuarios Desarrollar o
01.1;01.2;0 |actual y el incremento poblacional, las imolementar
24 TEDO 24 2.2.2;03.1;0 | planificaciones de organizacion territorial de los|EO05 |L502| P2 32 'r.np
3.2;03.3;04. | cantones, parroquias y recintos. A su vez cumplir co S'Stema_ de
1 los ODS objetivo 6 y plan nacional de desarrollo control interno
objetivo 3 y 6. Considerando los aspectos legales y
respeto al medioambiente

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR

OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

cODIGO .
2 2 LA MISION Grandes objetivos
ESTRATEGICO | ESTRATEGIC |  TRATEGICA DESCRIPCION ( e
A EJE (| LIN(|PRG ((ecreareeial| ESTRATERICO
La optimizacién de la Facturacion, recaudacion y
cobranzas. Indicadores de facturacion, tasa de error
de la facturacion, agua no facturada, eficacia de la
D5.3 CON recaud_acién, periodo, promedio_, de cobrps, Fortalecer y
01.1:01.2:02 morosidad. Fort_aleceran la atencion al usuarios optimizar ol
25 |TEDO25 5 2_63 1_(’)3 actual y el incremento poblacional, las | EO5 | L503 | P3 33 q
e == | planificaciones de organizacion territorial de los proceso., €
2,03.3,04.1 | cantones, parroquias y recintos. A su vez cumplir co facturacion
los ODS objetivo 6 y plan nacional de desarrollo
objetivo 3 y 6. Considerando los aspectos legales y
respeto al medioambiente
El Acceso garantizado con planes de extension del
servicio de agua potable y saneamiento, programas
de medios alternativos, permitira elevar el servicios a
D6.1 los gsuarios actual§§ y acceder al aprovecha[niento Fortalecer I3
CON de lineas de atencion a Ios_ cantones aledanqs, la interaccion  con
bertura total a las parroquias y todos sus recintos,
26 |TEDO26 |01.1;,01.2;02 | ¢ P > SUS | E06 [L60L[PL | 34 |los centros
el incremento poblacional, las planificaciones de .
2.2,03.103. | 5 anizacion territorial de los cantones, parroquias y parroquiales 'y
2,03.3,04.1 | recintos. A su vez cumplir co los ODS objetivo 6 y sus recintos
plan nacional de desarrollo objetivo 3 y 6.
Considerando los aspectos legales y respeto al
medioambiente

Figura 17. Temas estrategicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

CODIGO .
< S . LA MISION Grandes objetivos
o | ELACION | RELAciONES (orndechieivs
A EIE | LIN | PRG | cioERin | esTRATEGICO
Autonomia-procesos  decisorios-transparencia y
control: El directorio cuenta con sistema de
evaluacion propia, Gerencia y Directores de Areas.
Cuenta con procesos de auditoria., permitira elevar
D7.1 los servicios a los usuarios actuales y acceder al
CON aprovechamiento de lineas de atencién a los cantones Fomentar marco
27 TEDO 27 01.1;01.2;02 | aledafios, la cobertura total a las parroquias y todos | EO7 | L702 | P2 35
.2.2;03.1;03. |sus recintos, el incremento poblacional, las legal favorable
2;03.3;04.1 |planificaciones de organizacion territorial de los
cantones, parroquias y recintos. A su vez cumplir co
los ODS objetivo 6 y plan nacional de desarrollo
objetivo 3 y 6. Considerando los aspectos legales y
respeto al medioambiente
Gestion de depuracién: Plan de depuracién,
capacidad de tratamiento, protocolos, equipos de
medidas, archivos de registro de control. Permitira
D8.1 CON elevar los servi(_:ios a los usuarios actuales_y acceder Fortalecer y
01.1,01.2:02 al aprovecham~|ento de lineas de atencién a I_os optimizar Ia
28 TEDO 28 2 2:03.1:03 cantones aledanos, la co_bertura total a las parroquias | oo || 501 | p1 36 gestion de
et |y todos sus recintos, el incremento poblacional,  las .
2,03.3,04.1; | jjanificaciones de organizacion territorial de los depuracion  de
05.1,06.1 cantones, parroquias y recintos. A su vez cumplir co aguas residuales
los ODS objetivo 6 y plan nacional de desarrollo
objetivo 3 y 6. Considerando los aspectos legales y
respeto al medioambiente

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estrategico
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ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA APROVECHAR

OPORTUNIDADES

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

cantones, parroquias y recintos. A su vez cumplir co
los ODS objetivo 6 y plan nacional de desarrollo
objetivo 3 y 6. Considerando los aspectos legales y
respeto al medioambiente

cODIGO .
2 2 LA MISION Grandes objetivos
e TR | ELACION | RELACION S Gt
A EJE | LIN | PRG | esrrATEGIA | ESTRATEGICO
Gestion ambiental: unidad de cometido ambiental,
procedimientos internos, certificaciones vigentes,
metas ambientales, mecanismos de participacion
ciudadana, programas de mejoras etc. permitira
D8.2 elevar el servicios a los usuarios actuales y acceder al E
. . ) ortalecery
CON aprovechamiento de lineas de atencion a los cantones timizar la
29 TEDO 29 | 01.1;01.2;02 | aledafios, la cobertura total a las parroquias y todos | E0O8 | L802 | P2 37 optimiza
.2.2;03.1;03. | sus recintos, el incremento poblacional, las sostenibilidad
2:03.3;04.1 | planificaciones de organizacion territorial de los ambiental

Figura 17. Temas estratégicos, superar debilidades transformandolas en fortalezas para aprovechar oportunidades. Fuente
Plan Estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

CODIGO .
< S . LA MISION Grandes objetivos
Lo | SErey | P (Crandeecheives
A EIE | LIN | PRG | cioERin | esTRATEGICO
El fortalecimiento de la Capacidad estructural,
aseguramiento del servicio, supervision y control de
servicio de recoleccion, tiempo de resolucién de
incidencias, tiempo de conexion, incidencias en Minimizar los
D121 tiempo de lluvias, para contrarrestar los efectos de la Costoslde la
CON A1 1: |r)fla<_:|on,_el bajo crecimiento dgl PIB, y_Ia posible capacidad
30 TEDAOL | o disminucion de las fuentes de financiamiento. Asi E01|L103| P3 38 estructural, el
A,1 A ’ como_lmpedlr la !ntr_oduc;glon del servicio aseguramiento
: potabilizador y distribucion de agua potable por del servicio y los
empresas elites de Guayaquil. Por otro lado motivar tiempos
al usuario a cumplir con el pago de las planillas y
detener posible aumento de la mora y agua no
contabilizada.
Fortalecimiento de la Gestion de reclamos, calidad
atencion al usuario, informacién de contingencias,
D1.2 percepcion de satisfaccion, percepcion en la calidad o
CON ALL; o!e resolucion de problem_as, numero qle re(_:lamos, Minimizar los
31 TEDA 02 AL2; AL3; tiempo _d,e espera presencial o telefc_)nlca, tiempo de o1 | L104 | pa 39 costos de la
/ ' | resolucion de problemas para motivar al usuarios a gestion de
AL4; A2.1; cumplir con el pago de las planillas y detener posible reclamos
A3.1 aumento de mora y agua no contabilizada., también
para contrarrestar la corrupcién y la injerencia
municipal. Asi como entidades de control

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

CODIGO

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

Esl\;oRATr?GAQO E‘;—E;ﬁ-?é%’:lc TRRi-EE;ii DESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
A e | LN | prg | copico OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
Fortalecer la planificacion de las inversiones en los
Métodos y Contenido: aplicando metodologias de
diagnosticas, identificando alternativas y analisis de los
aspectos financieros, para contrarrestar los efectos de la
D21 inflacion, el bajo crecimiento del Producto Interno
CON A1.1; | Bruto, y la posible disminucion de las fuentes de Fortalecer la
32 TEDA 03 |A1.2; A1.3; | financiamiento, asi como impedir la introduccién del E02 | L201 | P1 40 planificacién de
A1.4; A2.1; | servicio potabilizador y distribucion de agua potable por inversiones
A3.1 empresas elites de Guayaquil. Por otro lado motivar a
los usuarios a cumplir con el pago de las planillas y
detener posible aumento de mora y agua no
contabilizada, denuncias y reclamos, asi como la
injerencia municipal, e intentos de corrupcion.
Dentro de la planificacion de inversiones, fortalecer el
sistema de seguimiento cumplimiento, variaciones y
grado de desviaciones para contrarrestar los efectos de
D2.2 la inflacién, el bajo crecimiento del Producto Interno
CON AL.1; B_)ruto,_y Iq posible Q|sm|nu_c|()n dg Ias_fuentes d_e’ Fort_allecer
33 TEDA 04 |AL2; AL3; flnanc_lamlentq,_ asi como |n_1ped_|[ la introduccion del £02 | L202 | P2 41 ge.s.tlon. f:le
. " | servicio potabilizador y distribucion de agua potable por planificacién de
AL4; A2.1; empresas elites de Guayaquil. Por otro lado motivar inversiones
A3.1 al usuarios a cumplir con el pago de las planillas y
detener posible aumento de mora y agua no
contabilizada, denuncias y reclamos, asi como la
injerencia municipal, e intentos de corrupcion.

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

CODIGO

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

- RELACION LA MISION Grandes objetivos
oot | Sebacion | (Orndsechieives
A e | LN | prg | copico OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
La reposicion anual, el plan de mantenimiento,
elaboracién de manuales, personal entrenado, creacion
e implementacion de indicadores, para fortalecer la
gestion de los activos permitira contrarrestar los
D23 efectos de la inflacidn, el bajo crecimiento del Producto
CON A1.1; | Interno Bruto, y la posible disminucion de las fuentes de Fortalecer la
34 TEDA 05 |A1.2; A1.3; | financiamiento, asi como impedir la introduccidn del E02 | L203 | P3 42 gestion de
A1.4; A2.1; | servicio potabilizador y distribucion de agua potable por activos
A3.1 empresas elites de Guayaquil. Por otro lado motivar
al usuarios a cumplir con el pago de las planillas y
detener posible aumento de mora y agua no
contabilizada, denuncias y reclamos, asi como la
injerencia municipal, e intentos de corrupcion
La preparacion de planes de emergencias seran parte
de la Planificacion de inversiones para atender las
posibles emergencias evitando los efectos de la
D2.4 inflacion, el b_ajo cr_ecir_nien_to del Producto Interno o
CON AL.1; B_)ruto,_ la p05|ble d|§m|nu0|§n de I_as fqentes de 3 Minimizar los
35 TEDA 06 |AL2: AL3; flnapc_lamlento_, _asi como |m_ped|_r’la introduccion del e02 | L20s| Ps 43 costos de los
. " | servicio potabilizador y distribucion de agua potable planes de
AL4; A2.1; por empresas elites de Guayaquil. Por otro lado emergencias
A3.1 motivar al usuarios a cumplir con el pago de las
planillas y detener posible aumento de mora y agua no
contabilizada, denuncias y reclamos, asi como la
injerencia municipal, e intentos de corrupcion

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

) RELACION CON TEMAS ESTRATEGICOS
EsvRATEG | RELAGION | RELACIONES DESCRIPCION LAMISION (Emme e AR
Ico ESTRATEGICA | RATEGICA £g | LN | pra | __copIGO OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
La implementacion de cultura a realizar
investigaciones y desarrollo de nuevos procesos,
mejorar los existentes, suscribirse a revistas
especializadas y cientificas, difundir noticias relativas
a cambio tecnoldgicos, tener programas de
especializaciones, concursar investigaciones dentro y
D2.5 fuera de la empresa, deben ser politicas para atender Minimiza los
CON A1.1; |alos usuarios actuales evitando la inflacion, el bajo costos de
36 TEDA 07 | Al.2;A1.3; |crecimiento del Producto Interno Bruto, la posible E02 | L204 | P4 44 inversion en
Al1.4; A2.1; |disminucion de las fuentes de financiamiento, asi investigaciones y
A3.1 como impedir la introduccién del servicio desarrollo
potabilizador y distribucién de agua potable por
empresas elites de Guayaquil. Por otro lado motivar
al usuarios a cumplir con el pago de las planillas y
detener posible aumento de mora y agua no
contabilizada, denuncias y reclamos, asi como la
injerencia municipal, e intentos de corrupcion

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la

amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE

EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

No. TEMA
ESTRATEGIC
o

CcODIGO
RELACION
ESTRATEGI

CA

RELACION
ES
TRATEGICA

DESCRIPCION

RELACION CON LA

MISION

TEMAS ESTRATEGICOS
(Grandes objetivos)

EJE

LIN

PRG

CODIGO
ESTRATE
GIA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

37

TEDA 08

D3.1
CON A1.1;
Al.2;
Al.3;
Al.4;
A2.1; A3.1

La Politica de optimizar los costos conducira a
atender con tarifas flexibles a los usuarios actuales y
ampliar al aprovechamiento de lineas de atencion a
los cantones aledarios, la cobertura total a las
parroquias y todos sus recintos, el incremento
poblacional, las planificaciones de organizacion
territorial de los cantones, parroquias y recintos. A su
vez cumplir co los ODS objetivo 6 y plan nacional de
desarrollo objetivo 3 y 6. Considerando los aspectos
legales y respeto al medioambiente. Evitando la
inflacion, el bajo crecimiento del Producto Interno
Bruto, la posible disminucion de las fuentes de
financiamiento, asi como impedir la introduccién
del servicio potabilizador y distribucion de agua
potable por empresas elites de Guayaquil. Por otro
lado motivar al usuarios a cumplir con el pago de
las planillas y detener posible aumento de mora 'y
agua no contabilizada, denuncias y reclamos, asi
como la injerencia municipal, e intentos de
corrupcion

EO3

L304

P4

45

Optimizar la
gestion total de
los costos de la
empresa.

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DDE LA AMENAZA SEA MINIMA

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

CcODIGO . . T
No.TEMA | RELACION | RELACION ESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
ESTRATEGICO | ESTRATEGIC >
A TRATEGICA B NN IERc] Micenico OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
La implementacion de una cultura de planificacion a
D4.1 largo plazo, daré paso a monitorear el entorno Desarrollar un
CON A1.1; | econémico, politico, social, tecnoldgicos, para cargo para el
38 TEDA 09 |ALl.2; A1.3; |anticiparse a los cambios y enfrentar las posibles E04 [ L401| P1 46 andlisis del
A1.4; A2.1; | amenazas que incidan en la capacidad de pago de los
A3.1 |usuarios, aumenten las moras y el agua no contabilizada, entorno
la injerencia municipal y la corrupcion.
D4.2
CON Al1.1; . . Desarrollar un
39 TEDA10 |AL2; AL3; Control_de_Gestlon. presupuesto anual, informes de E04 | Laoz2 | P2 47 sistema de
control, indicadores, monitoreo mensual. o
Al.4; A2.1; indicadores
A3.1

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

crecimiento del Producto Interno Bruto, la posible
disminucion de las fuentes de financiamiento, asi
como impedir la introduccidn del servicio
potabilizador y distribucion de agua potable por
empresas elites de Guayaquil. Por otro lado
motivar a los usuarios a cumplir con el pago de las
planillas y detener posible aumento de mora y agua
no contabilizada, denuncias y reclamos, asi como la
injerencia municipal, e intentos de corrupcion

No. TEMA R(E:E/liclzcigN RE'—ég'ON ESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
ESTRATEGICO ESTR,;TEGIC TRATEGICA CODIGO OBIETIVO
BJE | LIN | PRG | psrpaTEGIA ESTRATEGICO
El cambio de una estructura organizacional por
funciones a una por procesos, permitira
implementar una gestion empresarial que
fortalezca el trabajo Yy la responsabilidad en
equipos, bajo una estructura y valoracion de
puestos, clima organizacional y de comunicacion
que enlace las directrices gerenciales hacia las
operativas. El esquema organizacional por
D43 procesos, sera est_ructurado de tal forma que Io_s,
CON ALL: proceso de monitoreo, soporten la planificacion . D.esarrollar
40 TEDA 11 | AL2: AL3; los habitantes la implementen y los de apoyo 04 | La03 | P3 48 mducarcilores de
ALd A2 1 conduzcan a_Ios proceso operativos, todc_)lesta _ gestion para
A'3_1 " | estructura orientada a evitando la inflacion, el bajo cada proceso

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

CODIGO

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

Esl\;oRATr?GAQO E‘;—E;ﬁ-?é%’:lc TRRi-EEC:ii DESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
A e | LN | prg | copico OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
D4.4 Gestion de recursos humanos: ingresa por concurso, Ajustar la gestion
CON A1.1; | recibe capacitacion, cumple con los perfiles, politica de recursos
41 TEDA 12 |A1.2; Al1.3; | clara de remuneraciones, rotacion, clima organizacional, | E04 | L404 | P4 49 humanos a la
A1.4; A2.1; | plan de ascensos. Aplica los 6 subsistemas, prevencion gestion por
A3.1 de riesgos. procesos
La a inflacion, el bajo crecimiento del Producto Interno
Bruto, la posible disminucion de las fuentes de
financiamiento, asi como la introduccidn del servicio
potabilizador y distribucién de agua potable por
empresas elites de Guayaquil. Por otro lado motivar
D5.1; al usuarios a cumplir con el pago de las planillas y
CON AL.1; detene( p05|ble aumento de moray aguano .Fomer)tar e
42 TEDA 13 |AL2; AL3; g:o_ntabll!zada, (_je_nunma_s y reclamos, asi cc_)mo la o5 | Lso1 | p1 50 incentivar el
/ " | injerencia municipal, e intentos de corrupcion, puede ser pago puntual de
AL4; A2.1; | enfrentado con una adecuada y alta Sostenibilidad planillas
A3.1 financiera, fundamentada en La revision de Tarifas del
servicio, indexacion de tarifas, estructura diferenciada,
subsidios, informacion suficiente para sustentar los
estados financieros, proyecciones financieras, cobertura
de costos, rentabilidades sobre ingresos, inversion y
patrimonio

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico

111




ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

No. TEMA
ESTRATEGICO

CODIGO
RELACION
ESTRATEGIC
A

RELACION
ES
TRATEGICA

DESCRIPCION

RELACION CON
LA MISION

TEMAS ESTRATEGICOS
(Grandes objetivos)

EJE

LIN

PRG

CODIGO
ESTRATEGIA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

43

TEDA 14

D5.2;
CON A1.1;
A1.2; A1.3;
Al.4; A2.1;
A3.1

Se debe reforzar la sostenibilidad financiera con una
excelente gestion financiera: esto es con  Auditorias,
cobertura de riesgos, control interno, indicadores o
indices financieros sustentados y argumentados. Asi se
podrd enfrentar al entorno econémico, las injerencias
municipales y la corrupcion.

EO05

L502

P2

51

44

TEDA 15

D5.3;
CON Al.1;
Al.2; Al1.3;
Al.4; A2.1;
A3.1

La sustentabilidad financiera, amparada en la
optimizacion de la facturacion, recaudacion y cobranzas.
Asi como Indicadores de facturacién, tasa de error de
la facturacién, agua no facturada, eficacia de la
recaudacion, periodo promedio de cobros, morosidad,
etc. incidiran en la amortiguacion del efecto negativo
del entorno econdmico, politico y social,, la injerencia
municipal y la corrupcion.

E05

L503

P3

52

Gestionar la
eficiencia
contable

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

CcODIGO - i .
No. TEMA RELACION RELégION DESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
ESTRATEGICO | ESTRATEGIC -
A TRATEGICA g3 | LN | prg | copico OBJETIVO
ESTRATEGIA ESTRATEGICO
D6.1;
CON Al.1; . ., .. Minimizar los
AL.2: Acceso garantizado: planes de extension del servicio de costos del acceso
45 TEDA 16 A1'3f agua potable y saneamiento, programas de medios E06 | L601| P1 arantizado  al
= alternativos, amortiguan las amenazas del entorno. g .
Al.4; servicio
A2.1; A3.1
D7.1; Una gerencia con procesos decisorios, transparencia y
CON A1.1; | control en el sentido de que el Directorio y directores de
. - iy . Fortalecer la
A1.2; |é&rea deben contar con un sistema de evaluacion propiay . .
46 TEDA 17 I i - EO7 | L702| P2 gestion gerencial
Al1.3; procesos de auditoria de apoyo a su gestion evitaria la int |
Al.4; injerencia municipal, asi como la posible participacién integra
A2.1; A3.1|de empresa externas al canton Daule.

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO DE LA AMENAZA SEA MINIMA

RELACION CON

TEMAS ESTRATEGICOS

No. TEMA R(E:E/liclzcigN RE'—ég'ON ESCRIPCION LA MISION (Grandes objetivos)
ESTRATEGICO ESTR//AATEGIC TRATEGICA cobIGo OBIETIVO
BJE | LIN | PRG | psrpaTEGIA ESTRATEGICO
La Gestion de depuracion: como Plan de depuracién,
capacidad de tratamiento, protocolos, equipos de
medidas, archivos de registro de control y la Gestion
ambiental comprendida en unidad de cometido Minimizar los
47 TEDA 18 D8.1; amblental, procedlml_entos internos, pertlflcauones £0s | Lso1 | p1 55 costos de
CON A1.4 |vigentes, metas ambientales, mecanismos de .
participacion ciudadana, programas de mejoras etc. depuracion
Incidiran en la amenaza de empresas elites de
Guayaquil, en aspectos ambientales..
La Gestion de depuracion: como Plan de depuracion,
capacidad de tratamiento, protocolos, equipos de
medidas, archivos de registro de control y la Gestion
ambiental comprendida en unidad de cometido Minimizar los
48 TEDA 19 D8.2 ambiental, procedimi_entos internos, _certificaciones 08 | Lso2 | P2 56 costos.e’n la
CON AL4 vigentes, r_n,etas_ ambientales, mecanismos qle gestion
participacion ciudadana, programas de mejoras etc. ambiental
Incidiran en la amenaza de empresas elites de
Guayaquil, en aspectos ambientales..

Figura 18. Temas estratégicos, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto de la
amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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6.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERSPECTIVAS.

En la seccion anterior, se presentaron los Temas Estratégicos, debidamente codificados y
relacionado con la Mision, Lineas y Programas. Asi como los respectivos objetivos
Estratégicos.

Con el proposito de implementar, operacionalizar y controlar la ejecucion de los objetivos
estratégicos, cada uno de ellos fueron alineados a una Perspectiva: Perspectiva cliente,
perspectiva financiera, perspectiva proceso y perspectiva recurso humano, tecnologia y

conocimiento.

Perspectiva cliente
Corresponde a la gestion de identificar, adquirir, retener y desarrollar relaciones con los

clientes. Tres objetivos tienen relacion con esta gestion, el 3, 4 y 15.

Perspectiva financiera.

Esta perspectiva busca el crecimiento de los ingresos y la productividad. Los ingresos
ampliando la cobertura del servicio y la productividad para bajar los costos, haciendo eficiente
el uso de los recursos. Se alinearon 18 objetivos estratégicos a esta perspectiva: Objetivos
10,21,28,29,30,31,33,39,40,41,53,44,45,48,50,52,55y56.

Perspectiva proceso.

Con esta perspectiva, se busca crear valor a través de los procesos internos de la empresa.

El centro de esta perspectiva radica en la gestion de las operaciones, gestion de clientes,
gestion innovacién y medioambiente. Se alinearon a esta perspectiva, 28 objetivos
estratégicos: 1,2, 5al 9, 11.12,13,16 al 19, 22,23, 32,35 al 38, 42,46,47 y el 52.

Perspectiva recurso humano, tecnologia, aprendizaje y conocimiento.

Constituye los activos intangibles de Emapa EP, es decir el personal, la tecnologia y el
conocimiento. Por lo tanto la disponibilidad de habilidades, sistemas de informacion vy
capacidad organizacional. Se alinearon a esta perspectiva 9 objetivos estratégicos: 14, 20, 24,
25, 26, 27, 49,51 y 53. Los detalles se presentan en las figuras No. 19
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERSPECTIVA. APROVECHAR OPORTUNIDADES DEL ENTORNO EN FUNCION DE LAS

FORTALEZAS
e PERSPECTIVA
No. FODA TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO CLIENTE | FINANCIERA | PROCESO |RH-TEC-CONC
STAD |A STAD A| STAD (A| STAD A
1 | TEFO1-1 |Asegurar la calidad del agua potable. Cs1.1 |1
2 | TEF01-2 |Asegurar la distribucion del agua potable. Cs1.2 |1
Incrementar los ingresos ofreciendo servicio de agua potable a
3 | TEF01-3 |cantones aledafios con capacidad de aprovisionamiento, AS1.1|1
autonomia y alianza estratégica dado su jurisdiccion.
4 TEFO2 Incrementar los ingresos ampliando la cobertura a los 177 AS1.1|1
recintos.
5 TEFO3 Cumplir con los objetivos del plan nacional de desarrollo objetivos As11 |1
3y6
i i imi i EP1. a
6 | TEFO4-1 Reallfar estudios acerca del crecimiento poblacional en todo el 1
Canton. EP5
o . EOl1la
7 | TEF04-2 |Revisar integralmente la capacidad de la planta. EO4 1
8 TEFO5 | Cumplir con las metas del OSD 6 AS1.1 |1
Realizar estudios puntuales, para dar servicios de cumplimiento EP1. a
9 TEFO6 , . . . . 1
con los PDyOT asi como generar posibles ingresos por servicios. EP5
. . , EP1. a
10| TEFO7 |Reducirlos costosy gastos, adquiriendo Tecnologias de punta EPS 1
. . . . SAl a
11| TEFO8 |Actualizar y/o realizar plan de manejo ambiental 2020-2024 SA2 1
Cl a
12| TEF09 |Documentar el mapa legal de Emapa. gC3 1
SUB TOTAL 2 1 9 0

Figura 19. Estrategias y perspectivas, aprovechar oportunidades del entorno en funcion de las fortalezas. Fuente plan estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERSPECTIVA.
ESTRATEGIA: UTILIZAR LAS FORTALEZAS PARA CONTRARRESTAR LAS AMENAZAS

PERSPECTIVA
No. CODIGO FODA TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO CLIENTE | FINANCIERA PROCESO RH-TEC-CONC
STAD (A| STAD | A STAD A STAD A
13 TEFA1 Optimizar la gestién de las operaciones. EO1aEO4 |1
14 TEFA2 Fortalecer la gestion gerencial GCl1 aGC3 |1
SUB TOTAL 0 0 1 1

Figura 19. Estrategias y perspectivas, utilizar las fortalezas para contrarrestar las amenazas. Fuente plan estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERSPECTIVA.

ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA PODER
APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES
e PERSPECTIVA
No. FODA TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO CLIENTE |FINANCIERA| PROCESO |RH-TEC-CONC
STAD (A| STAD |A STAD |A| STAD A
15 |TEDO-01-6 |Asegurar la calidad del servicio Cs1 all
Cs4

16 |TEDO-07-12 |Optimizar la gestion de reclamo Csa 1

17 |TEDO 13-14 | Fortalecer la planificacion de inversiones EP1. aEP5|1

18 |TEDO 15 Fortalecer la gestion de los activos EP3 1

19 |TEDO 16 Gestionar planes de emergencia EP4 1

20 |TEDO 17 Desarrollar investigaciones EP5 1

21 |TEDO 18 Reducir costos y gastos SF1aSF3 |1

22 |TEDO 19 Implementar la cultura de planificaciéon a largo plazo EP 1

23 |TEDO 20 Mejorar el proceso de presupuesto, POAY PAC. EG5 1

24 |TEDO 21 Desarrollar e implementar sistema de gestiéon por EG3.1 1

procesos
25 |TEDO 22-1 |Mejorar el clima organizacional EG4.1 1
26 |TEDO 22-2 |Fortalecer el posicionamiento organizacional EG3.1 1

Figura 19. Estrategias y perspectivas, utilizar las fortalezas para contrarrestar las amenazas. Fuente plan estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERSPECTIVA.

ESTRATEGIA: SUPERAR DEBILIDADES TRANSFORMANDOLAS EN FORTALEZAS PARA PODER
APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES
CODIGO PERSPECTIVA
No. FODA TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO CLIENTE | FINANCIERA | PROCESO | RH-TEC-CONC
STAD|A| STAD | A |STAD| A STAD A

27 TEDO 22-3 Implementar gestién de recursos humanos EG4 1
28 TEDO 23-1 Maximizar indicadores financieros SF 1
29 TEDO 23-2 Levantar el catastro cantonal SF3 1
30 TEDO 23-3 Identificar necesidades que generen ingresos SF 1
31 TEDO 23-4 Optimizar gestidn financiera SF 1
32 TEDO 24 Pesarrollar e implementar sistema de control 6c3 |1

interno
33 TEDO 25 Fortalecer y optimizar el proceso de facturacién SF3 1
34 TEDO 26 Fortalec.er la mteracuon con los centros ae 1

parroquiales y sus recintos
35 TEDO 27 Fomentar marco legal favorable GC 1
36 TEDO 28 Fortalecer y optimizar la gestidn de depuracion de SA 1

aguas residuales
37 TEDO 29 Fortalecer y optimizar la sostenibilidad ambiental SA 1

SUB TOTAL 1 6 11 5

Figura 19. Estrategias y perspectivas, superar debilidades transformandolas en fortalezas para poder aprovechar las
oportunidades Fuente plan estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERSPECTIVA.
ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE
EL IMPACTO EN LA AMENAZA SEA MININIMA

CODIGO PERSPECTIVA
No. e TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO CLIENTE | FINANCIERA | PROCESO | RH-TEC-CONC
STAD |A| STAD | A [STAD |[A| STAD | A

38 | TEDAOL Mlnlmlza_r los costos de_z I_a capamd_ad estructural, el o |1
aseguramiento del servicio, y los tiempos.

39 | TEDAO02 |Optimizar los costos de la gestion de reclamos SF 1

40 | TEDA 03 |Fortalecer la planificacion de inversiones EP 1

41 | TEDA 04 |Fortalecer gestion de planificacion de inversiones EP 1

42 | TEDA 05 |Fortalecer la gestion de activos EP |1

43 | TEDA 06 |Minimizar los costos de los planes de emergencias SF 1

a2 | TEDA 07 Minimizar los costos de inversion en investigaciones y SE 1
desarrollo

45 | TEDA 08 |Optimizar la gestion total de los costos de la empresa. SF 1

46 | TEDA 09 |Desarrollar un cargo para el analisis del entorno EG |1

47 | TEDA10 |Desarrollar un sistema de indicadores EG |1

48 | TEDA 11 |Desarrollar indicadores de gestion para cada proceso SF 1

Figura 19. Estrategias y perspectivas, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto
en la amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERSPECTIVAS.

ESTRATEGIA: REDUCIR LAS DEBILIDADES O

TRANSFORMARLAS EN FORTALEZAS DE TAL MANERA QUE EL IMPACTO EN LA AMENAZA SEA

MININIMA
PERSPECTIVA
No cODIGO . RH-TEC-
FODA TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO CLIENTE FINANCIERA PROCESO CONC
STAD A STAD A STAD | A | STAD A
49 TEDA 12 Ajustar la gestlo‘r,\ de recursos humanos a la SF 1
gestion por procesos
50 TEDA 13 Fomentar e incentivar el pago puntual de planillas SF 1
51 TEDA 14 Gestionar la eficiencia contable GC 1
52 TEDA 15 Gestionar la eficiencia contable SF 1
53 TEDA 16 Minimizar los costos del. a.cceso garantizado al SF 1
servicio
54 TEDA 17 Fortalecer la gestidn gerencial integral GC 1
55 TEDA 18 Minimizar los costos de depuracién SF 1
56 TEDA 19 Minimizar los costos en la gestién ambiental SF 1
SUB TOTAL 0 11 5 3
TOTAL 3 18 26 9
TOTAL OBJETIVOS ESTRATEGICOS 56

Figura 19. Estrategias y perspectivas, reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas de tal manera que el impacto
en la amenaza sea minima. Fuente plan estratégico
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LECTURA DE LA FIGURA. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PERSPECTIVAS.

La figura contiene 4 columnas. En la primera columna, contiene le nimero secuencial del
objetivo estratégico que va de 1 a 56. La segunda columna contiene el Cédigo FODA, La
tercera columna, el titulo del objetivo estratégico, la cuarta columna se divide en las 4
perspectivas y dentro de cada una de las mismas el estandar respectivo. Ejemplo el objetivo 1
se alinea a la perspectiva proceso, el estindar STAD es CS1.1. EI 1 que consta en la columna
A (Aplica) de la perspectiva es simplemente para poder sumar la cantidad de objetivos que
corresponden a la perspectiva respectiva. Las siglas y contenidos de los estandares se
presentan en la siguiente figura No. 20

SIGLAS DEL CONTENIDO
ESTANDAR (ESTAD)

CS1.1 Calidad del agua potable. Aseguramiento de la capacidad
estructural para el tratamiento y el suministro.

CS1.2 Aseguramiento del suministro de agua con calidad
adecuada.

ASl.1 Acceso al servicio. Garantizar el acceso

EP1 aEP5 EfICIeI:]CIa en la Planllflcamon: contenido, ejecucion, gestion
de activos, emergencias, 1&D

SAL a SA? Soste_enibilidad ambiental: Gestion de depuracion gestion
ambiental

GC1-GC2 Gobierno corporativo: proceso decisorio, transparencia y
control.
Eficiencia en las operaciones: Gestién recurso agua, uso

EOl1aEOS energia, infraestructura y costos de operacion y
mantenimiento

EG5 Eficiencia en la gestion empresarial: Aprovisionamiento de
bienes y servicios.

SF Sostenibilidad financiera.

Figura 20. Lectura de las siglas de los estandares,

122



6.4 MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Los 48 temas estratégicos, juntos con sus 56 objetivos identificados se valorizaron con el
propdsito de ordenar la secuencio en que serdn ejecutados.
El proceso de valoracion se realizé en la Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica. Se
parti6 de los factores claves de la Matriz FODA luego cada Tema Estratégico recibid segun su
combinacion una valoracion como resultado de la multiplicacién del peso del Factor por la
calificacion de poco importante, importante, necesario y urgente. Acorde a las siguientes
escala:

1. importante

2. poco importante

3. Necesario

4. Urgente

El resultado del orden de ejecucion, se presenta en la figura No. 21 Cuyo contenido es el
siguiente:

La primera columna, contiene el orden 1,2,3.. etc., en que seran ejecutados los temas y
objetivos estratégicos. La columna 2 el codigo de la Estrategia. La tercera columna, el
puntaje alcanzado que justifica el orden de ejecucion. La cuarta columna, la descripcion del
objetivo, Quinta columna el Eje estratégico, la sexta columna, La linea, la séptima, el

Programa Y la octava el numero identificador del objetivo a ser ejecutado.

El proceso de valoracion se presenta en el Anexo. No.4. Matriz cuantitativa de

planificacion estratégica

Aqui se expone el orden secuencial tomado de la matriz cuantitativa sefialada.
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ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

- PUNTAJE L EJE OBJETIVO
ORDE | ESTRATEGL | aLcanzaD DESCRIPCION ESTRATEGIC LINEA PROCRAM | EsTrATEGIC
O (0] O
1 E13 5,60 Optimizar la gestion de reclamos EO1 L104 P4 16
2 E24 5,60 Desarro_llar e implementar sistema de 05 L502 Py 39
control interno
L101-L102-
3 E10 4,60 | Optimizar la gestion de las operaciones E%%’_E%i’ L.301-L.302- Pl"i%'%' 13
L303-L405
4 E45 4,60 M|n|m|z_a_r los costos del acceso garantizado £06 L601 p1 53
al servicio
5 E44 4,40 Gestionar la eficiencia contable E05 L503 P3 52
6 E46 4,40 Fortalecer la gestion gerencial integral EO07 L702 P2 54
7 Edo 4,20 Fom_entar e incentivar el pago puntual de las 05 L501 P1 50
planillas
8 E43 4,20 Gestionar la eficiencia contable EO05 L501 P2 51
9 E41 4,20 Ajus_t/ar la gestion de recursos humanos a la E04 L404 P4 49
gestion por procesos
10 E34 4,12 Fortalecer la gestion de los activos E02 L203 P3 42
11 E35 4,12 Mlnlmlza_r los costos de los planes de E02 L205 P5 43
emergencia
12 El4 4,04 Fortalecer la planificacion de las inversiones E02 L201-L202 P2 17

Figura 20. Orden de ejecucidn de los objetivos estratégicos. Fuente Planificacion estratégica
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ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

- PUNTAJE L OBJETIVO
ORDE | ESTRATEGL | ALCANZAD DESCRIPCION EJE ESTRATEGICO LINEA PROCRAM | EsTRATEGIC
(@) (6]
13 E£25 4,04 Fortalec_e,r y optimizar el proceso de 05 1503 P3 33
facturacion
14 E37 360 Optimizar las gestion total de los 03 1304 P4 45
costos de la empresa
15 40 3.40 Desarrollar indicadores de gestion para E04 1403 P3 48
cada proceso
16 £36 332 !\/Imlmlzar_ !os costos de inversion en £02 L204 P4 44
investigacion y desarrollo
17 E38 3.30 Desarrollar un cargo para el anélisis del E04 L401 p1 46
entorno
18 E39 3,30 Desarrollar un sistema de indicadores E04 L402 P2 47
. . L101-L102-
19 E7 310 Reducir !os costos y gastos adquiriendo | E01-E02-E04- L405-L501- | P1-P2-P5 10
tecnologia de punta EO5-EO7 L701
: : L101-L102-
Incrementar los ingresos ampliando la E01-E02-E04-
E2 L405-L501- | P1-P2-P 4
20 3,00 cobertura a 177 cantones EO5-EQ7 057050 >
Maximizar los indicadores financieros-
21 E23 3,00 Levantar el catastro cantonal-identificar EO05 L501 P1 28-29-30-31
necesidades que generen ingresos
22 E27 3,00 Fomentar marco legal favorable EO7 L702 P2 35
23 E£29 290 Fortz_ilecer y optimizar la sostenibilidad 08 1802 Py 37
ambiental
24 £26 280 Fortalecer la interaccion con los centros £06 L601 p1 34

parroquiales y sus recintos

Figura 20. Orden de ejecucion de los objetivos estratégicos. Fuente Planificacion estratégica
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ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ORDE - PUNTAJE = EJE OBJETIVO
N |ESTRATEGIA| 5| cANZADO DESCRIPCION ESTRATEGICO HiE FREIERANIS | meee ree 60
. . . L101-L102-
Actualizar y/o realizar plan de medio E01-E02-E04-
25 | E8 280" | ambiental 2020-2024 eosEO7 | [A09ES0L- | PLP2PS | L
26 E12 2,60 Asegurar la calidad del servicio EO1 L103 P3 15
27 E18 2,60 Reducir costos y gastos EO3 L304 P4 21
8 £98 250 Fortalec_e,y optimizar Ia_gestlon de 08 L801 p1 36
depuracion de aguas residuales
29 E9 2,50 Desarrollar el mapa legal de la empresa EO08 L802 P2 37
Realizar estudios acerca del crecimiento E01-E02-E04. | L101-L102-
30 E4 2,48 poblacional -revisar integralmente la L405-L501- | P1-P2-P5 6y?7
. EO5-EO7
capacidad de la planta L701
31 E11 2,45 Fortalecer la gestion gerencial E05- EO7 L501-L701 P1 14
32 19 240 Implementar la cultura de planificacion a E04 L401 P1 29
largo plazo
33 £20 240 Mejorar el proceso de presupuesto POA E04 L402 P2 23
y PAC
34 E5 2,30 Cumplir con las metas del OSD-6 EO1 -E02 L101-L102 P1-P2 8
. - L101-L102-
Cumplir con los objetivos del plan E01-E02-E04-
35 3 225 nacional de desarrollo objetivos 3y 6 EO5-EO7 L40I_57I(5i01 P1-P2-PS >
. . . L101-L102-
Realizar estudios puntuales relacionados | E01-E02-E04-
36 E6 2,25 al PDyOT EO5-E07 L405-L501- | P1-P2-P5 9
L701
37 E15 2,20 Fortalecer la gestion de los activos E02 L203 P3 18

Figura 20. Orden de ejecucidén de los objetivos estratégicos. Fuente Planificacion estratégica
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ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ambiental

ORDE - PUNTAJE = EJE OBJETIVO
N | ESTRATEGIA| A/ canzaDO DESCRIPCION ESTRATEGICO SIS PROGRAMA | EcTRATEGICO

38 E16 2,20 Gestionar planes de emergencia E02 L205 P5 19

39 E17 2,20 Desarrollar investigaciones E02 L204 P4 20

40 E21 2.20 Desz_;\[rollar e implementar sistema de Fo4 1403 p3 94
gestion por proceso
Mejorar el clima organizacional-gestion

41 E22 2,20 de recursos humanos y fortalecer el E04 L404 P4 25-26-27
posicionamiento organizacional

42 E1 5,00 |Asegurar la calidad del agua potable - Egi_‘:gi’_ 1101-L102-1405- | . ) o 123

’ distribucion -alianza de servicios £07 L501-L701 2y

minimizar los costos de la capacidad

43 E30 1,20 estructural el aseguramiento del servicio EO1 L103 P3 38
y los tiempos

a4 E31 120 Minimizar los costos de la gestion de E01 1104 P4 39
reclamos

45 E30 1,00 Fortalt_acer la planificacion de las E02 1201-1202 p1 40
inversiones

46 £33 1,00 Fortalt_acer la gestidn de planificacion de E02 1202 Py 41
inversiones

47 E47 0,70 Minimizar los costos de depuracion EO8 L801 P1 55

48 48 0,70 Minimizar los costos de la gestion E08 1802 P2 ce

Figura 20. Orden de ejecucidn de los objetivos estratégicos. Fuente Planificacion estratégica
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6.5 CRONOGRAMA DE PRIORIDADES DE LAS ESTRATEGIAS.

Los 48 temas estratégicos con sus 56 objetivos, detallados en el orden de prioridad, en la
seccidn anterior se programan por los afios del periodo que durara el plan.

Como se habra observado, el plan estratégico 2020-2024, plantea un escaneo total de la
empresa, antes de activar la ejecucion de los objetivos. En las administraciones anteriores la
empresa se manejo sin plan de desarrollo y atencion de usuario. La presente administracion
quiere deja de apagar fuego Yy hacer de la empresa un ejemplo de desarrollo.

Emapa EP, esta en un nivel REACTIVO, sus directores no tienen tiempo para pensar en el
largo plazo, a mas de que carecen de archivos historico, estadisticas y base de datos que le
permitan planificar. Le esta tocando vivir en un estado de sobrevivencia. El afio 2020 es un
afio de preparacion del ambiente interno para comenzar a levantar las bases de la
planificacion, realizando estudios, implementando proceso, creando el clima organizacional
adecuado para el apoyo de los procesos, revisando costos, actualizando la contabilidad,
creando bases de datos, elaborando e implementando manuales, fortaleciendo a los directores
de areas y la gestion gerencial. También un afio de ampliar la cobertura del servicio de agua
potable y alcantarillado a todos los rincones de las parroquias del canton. Habilitar al personal
y a los procesos para implementar tecnologias que incrementen la productividad y la atencion
eficiente a los usuarios. Para el afio 2021, se espera que las bases mencionadas estén
implementadas. EIl 2022 afio de mejoramiento y sostenimiento continuo, para en el 2023 dar
inicio al proceso de la innovacion, a través de la motivacion para la investigacion y
desarrollo. En el 2024, se espera el inicio de la DISTINCION que se propone como Vision.
Légicamente este proceso requiere de muchos recursos sobre todo el financiero, para lo cual
en el 2020 se tendra claro las inversiones requeridas para la calidad, mejoramiento y
adquisicion de tecnologia que lleven a la eficiencia operativa. El logro de estas aspiraciones,
solo alcanzas con un buen sistema de habilitacion, al personal, sistemas y manuales,
intercambio de experiencia con empresas vecinas y del Ecuador, asi como el cabildeo
permanente en el Municipio del Canton.

En las figuras que siguen No 21 se visualiza los objetivos con el calendario anual de prioridad.
El significado de los colores son: Verde afio de inicio, Gris afio en que deben estar

implementado y Canela seguimiento y control.
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ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ANOS DE EJECUCION.

: PUNTAJE = EJE OBJETIVO
ORDEN | ESTRATEGIA | /' SANZADO DESCRIPCION ESTRATEGICO | LINEA | PROGRAMA | Loron 2o~ | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 E13 5,60 | Optimizar la gestidn de reclamos EO1 L104 P4 16
2 E24 560 |Desarrollareimplementar EO5 1502 P2 32
sistema de control interno
L101-
L102-
Optimizar la gestion de las EO1-EO2- L301- | P1-P2-P3-
E10 1
3 4,60 operaciones EO3-E04 L302- P5 3
L303-
L405
4 E45 4,60 Mlnlm!zarlos costos_ d.eI acceso E06 L601 p1 53
garantizado al servicio
5 E44 4,40 |Gestionar la eficiencia contable EO5 L503 P3 52
6 £46 4,40 .Fortalecer la gestidn gerencial E07 1702 P2 54
integral
7 E42 4,20 Fomentar e mcentlyar el pago E05 1501 p1 50
puntual de las planillas
8 E43 4,20 |Gestionar la eficiencia contable EO5 L501 P2 51
Ajustar la gestion de recursos
9 E41 4,20 |humanos a la gestion por EO4 L404 P4 49
procesos

Figura 21. Ordeny afio de ejecucion. Fuente Planificacion estratégica
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ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ANOS DE EJECUCION.

- PUNTAJE Z EJE OBJETIVO
ORDEN | ESTRATEGIA | | SANZADO DESCRIPCION ESTRATEGICO | LINEA | PROGRAMA | Lorov oo -~ [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

10 E34 412 Forjcalecer la gestidn de los £02 1203 P3 42
activos

11 E£35 4,12 Minimizar los costos.de los £02 1205 pS 43
planes de emergencia

12 E14 4,04 Fortalgcer la planificacion de las £02 L201- P2 17
inversiones L202

13 £25 4,04 Fortalecer y Ioptlmlzar el proceso EO5 1503 P3 33
de facturacién

14 £37 3,60 Optimizar las gestion total de £03 1304 P4 45
los costos de la empresa
Desarrollar indicadores de

15 E40 3,40 - EO4 L403 P3 48
gestién para cada proceso

16 £36 332 M|r'1|m|za'r Io§ E:ostos de inversion £02 1204 pa 44
en investigacion y desarrollo

17 E38 3,30 |Desarrollarun cargo parael E04 L401 p1 46
andlisis del entorno

18 E39 3,30 Desarrollar un sistema de E04 L402 P2 47

indicadores

Figura 21. Ordeny afio de ejecucion. Fuente Planificacion estratégica

130




ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ANOS DE EJECUCION.

OBJETIVO

ORDEN | ESTRATEGIA | , FONTAJE | DESCRIPCION EsTRAEGICo | LINEA | PROGRAMA | [ JPIETIVE. 120202021 | 2022 | 2023 | 2024
L101-
Reducir los costos y gastos EO1-E02- L102-
19 E7 3,10 adquiriendo tecnologia de punta EO4-EO5- L405- P1-P2-P5 10
EQ7 L501-
L701
L101-
Incrementar los ingresos EO01-E02- L102-
20 E2 3,00 ampliando la cobertura a 177 EO4-EO5- L405- | P1-P2-P5 4
cantones EQ7 L501-
L701
Maximizar los indicadores
21 E23 3,00 |financieros-Levantar el catastro EOS L501 p1 28-29-30-31
cantonal-identificar necesidades
gue generen ingresos
22 E27 3,00 Fomentar marco legal favorable EOQ7 L702 P2 35
Fortalecer y optimizar la
23 E29 2,90 . . EO8 L802 P2 37
sostenibilidad ambiental
Fortalecer la interaccidon con los
24 E26 2,80 centros parroquiales y sus EO6 L601 P1 34

recintos

Figura 21. Ordeny afio de ejecucidon. Fuente Planificacion estratégica

131




ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ANOS DE EJECUCION.

PUNTAJE

EJE

OBJETIVO

ORDEN | ESTRATEGIA | /" “ANZADO DESCRIPCION ESTRATEGICO | LINEA | PROGRAMA | Loron 2o~ | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
L101-
Actualizar y/o realizar plan de EO1-E02- L102-
25 E8 2,60 maneio anzbiental 202%_2024 E04-EO5- L405- | P1-P2-P5 11
! EO7 L501-
L701
26 E12 2,60 Asegurar la calidad del servicio EO1 L103 P3 15
27 E18 2,60 Reducir costos y gastos EO3 L304 P4 21
Fortalece y optimizar la gestién
28 E28 2,50 de depuracién de aguas EO8 L801 P1 36
residuales
59 E9 250 Desarrollar el mapa legal de la £08 1802 P2 37
empresa
. . L101-
30 E4 2,48 inte ralmentz la capacidad de la E04-EO5>- L405- P1-P2-P5 6y7
: Iantap EO7 L501-
P L701

Figura 21. Ordeny afio de ejecucion. Fuente Planificacion estratégica
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ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ANOS DE EJECUCION.

OBJETIVO

: PUNTAJE = EJE
ORDEN | ESTRATEGIA | \|' ~ANZADO DESCRIPCION EsTRATEGIcO | HINEA | PROGRAMA | cto A TEGICO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
. . L501-
31 E1ll 2,45 Fortalecer la gestion gerencial EO5- EQ7 L701 P1 14
Implementar la cultura de
32 E19 2,40 e s EO4 L401 P1 22
planificacién a largo plazo
Mejorar el proceso de
E20 2,4 EO4 L402 P2 2
33 40 presupuesto POA y PAC 0 0 3
. L101-
34 E5 2,30 Cumplir con las metas del OSD-6 EO1 -EO2 1102 P1-P2 8
L101-
Cumplir con los objetivos del EO1-EO2- L102-
35 E3 2,25 plan nacional de desarrollo EO4-EO5- L405- P1-P2-P5 5
objetivos 3y 6 EO7 L501-
L701
L101-
Realizar estudios puntuales EO1-E02- L102-
36 E6 225 | o Pg or EO4-EO5- | L405- | P1-P2-P5 9
Y EO7 L501-
L701
37 E15 2.20 For.talecer la gestién de los £02 1203 P3 18
activos
38 E16 2,20 Gestionar planes de emergencia EO2 L205 P5 19
39 E17 2,20 | Desarrollar investigaciones EO2 L204 P4 20

Figura 21. Ordeny afio de ejecucidon. Fuente Planificacion estratégica
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ORDEN DE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

ANOS DE EJECUCION.

PUNTAJE
ESTRAT = EJE OBJETIVO
ORDEN | “Z ALCAgJZAD DESCRIPCION ESTRATEGICO | LINEA | PROGRAMA | 1oy T~ 1~ ( 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

40 E21 220 Desarro.lllare implementar sistema £04 L403 p3 24
de gestion por proceso
Mejorar el clima organizacional-

a1 | E22 2,20 |Bestion de recursos humanosy E04 1404 | P4 25-26-27
fortalecer el posicionamiento
organizacional

L101-

Asegurar la calidad del agua EO1-EO2- L102-

42 El 2,20 | potable -distribucion -alianza de EO4-EO5- L405- | P1-P2-P5 1,2y3
servicios EO7 L501-

L701

minimizar los costos de la

43 | E30 1,20 |capacidad estructural el EO1 L103 P3 38
aseguramiento del servicio y los
tiempos

44 E31 1.20 Minimizar los costos de la gestion E01 1104 P2 39
de reclamos

45 E£32 1,00 .Fortalt.ecer la planificacion de las £02 L201- p1 40
inversiones L202

46 | E33 1,00 |Fortalecerlagestion de E02 1202 P2 41
planificacién de inversiones

47 | E47 0,70 | Minimizar los costos de E08 1801 | Pl 55
depuracion

48 £48 0,70 Minimizar los costos de la gestién £08 1802 P2 56

ambiental

Figura 21. Ordeny afio de ejecucion. Fuente Planificacion estratégica
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7.- MAPA ESTRATEGICO.

El Mapa Estratégico de EMAPA EP, significa la arquitectura del Plan Estratégico 2020 -2024
estd disefiado de tal forma que una vez que el directorio apruebe el Plan, éste pueda ser
administrado por el Balance Scorecard.

Los puntos conectores del Plan Estratégico se presentaron en la seccion 6.3. Figuras 19.
Donde se aprecia, en las ultimas columnas, las cuatros  perspectivas que comprende la
formulacion de la Balance Scorecard: perspectiva, cliente, financiera, proceso y colaboradores
motivados y preparados, por cada proyecto o accion.

El siguiente esquema, figura 22 representa la I6gica que se ha seguido para dejar el Plan
Estratégico a nivel completo y listo para ser traducido a nivel operativo siguiendo el MAPA
ESTRATEGICO.

Ldgica constructiva del Mapa Estratégico y su Alineacién con la Misién

METAS E INICIATIVAS
Que necesitamos hacer.

METAS PERSONALES
Que necesito hacer.

EMPRESA CLIENTES E PROCESOS COLABORADORES
SATISFECHOS INTERESADOS EFICIENTES Y MOTIVADOS Y
SATISFECHOS EFICACES PREPARADOS.

Figura 22. Logica constructiva del mapa estratégico. Fuente: Basado en Mapas Estratégicos.
Roberto S. Kaplan
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Los puntos del 1 al 4, corresponden al Plan Estratégico de EMAPA EP, expuesto en éste
documento. Del numeral 5 para abajo es decision gerencial si decide o no implantar el
Balance Scorecard, para el control anual del cumplimiento de los indicadores, de los
objetivos estratégicos definido.

El MAPA ESTRATEGICO se presenta a continuacion, no sin antes explicar, que su
construccion es a partir de cada una de las acciones 0 proyectos que se ejecutaran seguin
sus prioridades. Se debe recordar, que cada accion o proyecto esta a su vez codificado de
tal forma que se puede conocer a que  estrategia, programa, linea y Eje-mision
corresponde.

De alli, el MAPA ESTRATEGICO, es un buen referente para implantar el Plan.

El mapa Estratégico se presenta en la figura No. 23.
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MAPA ESTRATEGICO DE EMAPA EP 2020-2024

MISION: Som as una empresa piblica, que otorga Salud c higiene, entregando servicio de
agua potable y sancamicnte de altz @lidad al Cantén Daule, con cficiencia ensus
inversiones, sus operach

. Fe=tidn emp ial, ibilidad financiera y accesa al
servicio; mn gobierno corporativo transparente, Etico, ycon responsabilidad social,
respetuoso del medio ambiente y vinculante con ksinstanciaguber namentales. Apoyadas
en persanal preparado, structura organizmcional per procesos, empleando  alta temolagia
e informética; desarrollando actividades de investigacion y desarrollo, respetando deberes

y derechos de colaboradores e interesados,.

VISION: “Al finalizar el aiio 2024
provincia del Guayas una Empresa Pablica distintiva en el servicio
de agua potable y saneamiento™

ser considerados dentro de la

OPTIMIZAR GESTION
DE RECURSOS

18 MEJORAR

EL QUE? IMAGEN

| |

20 CRECIMIENTO IMPUL SORE §

COBERTURA
SOSTENIBLE

TOTAL RESULTADO DE

GE STION

—

= 18 eian nacionas
E w 16 CALIDAD 17 ACCESO DESARROLLO
DEL SERVICIO
oL . DEL SERVICIO ossETHOS
=< w Obj.15 - DESARROLLO
E == cS1-cS4 Obj. 34 SOSTENIBLES
w o = AS11 (OD3)
; E Obj 5-8
w
<
= 14
= or 15 EFICIENCIA ENLA
8 = é SOSTENIBILIDAD F'LANlFK;AClC’)NY
o 'G o FINANCIERA EJECUOONDE LOS
2 w Q Objetivos PLANES DE
wl 15 F 20-27-28-29-30-32- LRIZERSHAT
= E = 38-42-43-44-47-49- T EEELSEAT
g 50-51-52.53.54 5556 SELUEEL
SF1-4 C51-C54
e Garantizar &l accesoal serviclo MW
L2 Sevpurem e skl suminiat ach s Planes da axtarsion de agua y 5A1.1 Aseguramiento dela operacany
L% oparvin yeerirl dn sl cartariiiada prog o control de ladepuracin oe aguas
. os. artas sspasiaas e e vt
;—:L‘“T e e orremtive & %B&m :p{l‘a“:llcaclan 5A2.1 Marc o de gestion amblental
pﬂlhhm b ZOnas de cobertura SA22 Implicadsn amblentlenla
516 |k rmi ] el et ol k] chul S EE
o e 55 AS1 5A2.3 Operaclén v promocdan am blental
E k obj. 1257 CS1 k Obj. :5-8 Objefivos:11-35-36  SA
w
= 10 ericienciaen La
Z | [ 3:rcenanorrame (9 cricincia ey aceson
g EOL.-Eficiencla en |3 gestion del ::;-"::;::‘r;my Sfelencia st piEn
e | | See e Era B et o
(5] EOZ.- Eficienda &n &l 1z o oe 1a @ nergls plan estratéglco e
=T o EO3.- Eficiendla en I3 gestion de 13 EE2- SISTENA DE CONTROLDE SESTION EP3.- Eficlenda en la gestlén de -
= o Infragstructurs EGZ1 slsl::ru de control de gestisn activos fijas
o o EQ4.- Eficlendla €n los costos de o e —=
E g operaciény manten imiento Wmmnb R EPs.-(\)naqjtg_::gn—:;_n:;w;!:1 Ql:lleEEISEE
= E ob. 7413 EO Objetivos 224546 EG EP1-5 vy
v E \_ LOGRARLO
g = T GERENCIA CORPORATIVA
= o
3 E &1 ¥ IDAD CF LA
o 6 SOSTENIBLIDAD GCL1L Autonomisy resporasbiliced de EMARA EF
7] FMNANCIERA L
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[17) ¥
- del gurente genersl
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Figura no. 23. Mapa estratégico. Elaboracion Emapa/EP
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7.1 PROCEDIMIENTO DE LECTURA DEL MAPA ESTRATEGICO.

El mapa estratégico presenta los siguientes elementos:

Encabezamiento

Compuesta por la Misién y la Vision, como resultado del proceso de la Planificacion
estratégica, marcando la orientacién que tendré la empresa para el periodo 2020-2024.

Luego el ;Qué?, y los resultados de gestion asi como los impulsores. Estos son la mejora de la
imagen, la optimizacion de la gestion de recursos, cobertura toral, crecimiento sostenible. Es
decir toda la gestion de la Planificacion Estratégica, se enfoca en esos 4 ndcleos, el cual al ser

cumplidos, se podréa afirmar que la empresa, logro su vision.

Perspectivas Internay la externa.

La perspectiva Externa, hace referencia a clientes y finanzas. La perspectiva Interna a
procesos Y a los aprendizajes y conocimiento.

Las perspectivas se leen de abajo hacia arriba. Siguiendo un enfoque de Causa-Efecto. Las
causas en la parte inferior y los efectos a medida que se va subiendo por el Mapa.

Para Emapa, Las causas estan en alcanzar una eficiencia en la gestion empresarial, la gestion
corporativa y la investigacion y desarrollo. Estos conceptos serdn los detonantes, que
impulsara la sostenibilidad financiera, esta a la gerencia corporativa, que causa un efecto en la
eficiencia operativa, eficiencia en la gestion y eficiencia en la planificacion, Alcanzada la
eficiencia en la planificacion, se tendré resultados la calidad del servicio, el acceso al servicio
y a la sostenibilidad ambiental, los que causaran la sostenibilidad financiera, y por lo tanto en
la eficiencia y ejecucion de los planes de inversién. Logrando es esta manera, otorgar al
Usuario calidad del servicio, acceso al servicio y cumplir con el Plan nacional de desarrollo y
con los Objetivos de desarrollo sostenible.

Para facilitar el seguimiento del mapa estratégico, cada uno de las partes de la perspectiva, se
ha identificado, con practica, mundialmente aceptadas para la evaluacion de una empresa de
agua potable y alcantarillado. Estas practicas fueron definidas en la figura No. ...de este

documento.
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8 MODELO DE GESTION.

El desempefio de EMAPA EP, en consideracion Plan Estratégico Institucional se desenvolvera
dentro de un modelo, que contempla como base el Mandato Constitucional, la Planificacion
Territorial de las parroquias, los municipios, las provincias, al plan nacional de desarrollo y los
objetivos de desarrollo Sostenible. La Planificacién Estratégica, Técnica y Financiera de la
Empresa. Sobre esta base se apoyan tres pilares considerados fundamentales para la
organizacion: Sostenibilidad, Eficiencia y Calidad, que a su vez estan enmarcados por
practicas de Buen Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial; todo esto
cumpliendo con el marco regulatorio vigente y considerando para su gestion las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (TIC’s); la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i);
y, la Mejora Continua.

El modelo de gestion funcionara sobre las bases del mandato constitucional, el plan nacional
de desarrollo, el codigo organico de organizacion autonomia y descentralizacion. COOTAD y
los objetivos de desarrollo sustentable ODS. Los siguientes escafios, para afianzar la base
anterior, el modelo de gestion comprende la creacién de modelos y conceptualizacion, que
guiaran la toma de decisiones garantizados por eficientes sistemas estadisticos, archivos,
contabilidad y sistemas todos ellos dentro del marco legal propio del sector.

Sobre estos peldafios, las direcciones de las empresas funcionando como los pilares del
modelo, ejerceran sus funciones de manera estratégica, eficiente, eficaz y control. Solo asi se
podra responder al entorno politico, econdmico, social y tecnolégico.

La empresa esta asumiendo la implementacion  de la Estructura Organizacional por Procesos.
Es importante que esta se vincule al plan estratégico. En el articulo 17 del codigo de
planificacién y finanzas publica, sefiala que la Secretaria Técnica de Planificacién, como los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, expedird los instrumentos para la metodologia
apropiadas para la planificacién centralizada y desconcentrada.

En concordancia con la Ley organica de servidores publicos (LOSEP), el Ministerio Laboral,
es competente para definir politicas y normas de los sistemas desarrollo del talento humano y

de remuneraciones. La estructura para el analisis, descripcion, valoracion y clasificacion de
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puestos de puestos es un factor clave para la gestion pro proceso y afianzamiento del Modelo

de Gestion considerado. En la siguiente figura No. 24 se presenta el Modelo de Gestion.

!%Mfgfé MODELO DE GESTION DE EMAPA EP.

ENTORNO
ECONGMICO
b NTORNG .-f‘"... . —
' € 2
..."‘--"F'-f ..\ E g E g
i o o z >
g |8 |8 |§ |3
s & s E
g -
LEGAL |
CONTABILIDAD Y SISTEMAS
ESTADISTICA- ARCHIVOS
MATEMATICA - MODELOS ¥ CONCEPTUALIZACIONES ’_|

| MANDATO CONSTITUCIONAL-PLAN NACIONAL DE DESARROLLO-COOTAD-0DS |

Figura No. 24. Modelo de gestion. Fuente: Proceso de la planificacion estratégica. Elaborado por Emapa EP

9. ARTICULACIONES CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

En el proceso de la formulacion, direccion, ubicacion estratégica, asi como la determinacion
de los temas y objetivos estratégicos se identificaron los vinculos que tiene el Plan Estratégico
Institucional con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las vinculaciones  se establecen en los temas estratégicos clasificados en
estrategias para oportunidades el entorno en funcion de la fortaleza; Utilizar las fortalezas para
contrarrestar amenazas; Superar debilidades transformandola en fortalezas para aprovechar

oportunidades y reducir las debilidades o transformarlas en fortalezas, de tal manera que el
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impacto de la amenaza sea minima. En la siguiente figura No. 25 se presenta las

articulaciones.

Tema Objetivo - . Plan nacional
- - Ejes lineas Programa
estratégico | estratégico de desarrollo
12, 15 E01 L103 P3 prsegurar fa calidad
Optimizar las
13 16 EO1 1104 P4 gestién de reclamo
Fortalecer la
14 17 E02 L201-1202 P1-P2 planificacion de
Inversiones _
15-16 18-19 E02 L203-1205 | P3-p5 | Forteleceriagestion
Desarrollar
investigaciones-
17-18 20-21 E02-E03 L204-L304 P4 reducir costos y
gastos
Implementar cultura
de organizacion,
19-20 22-23 E04 L401-L402 P1-P2 mejorar el [proceso
de PAC
Clima_ _
21-22 24 al 27 E04 L403-L404 P3-P4 gg%?;'jﬁ;’;ﬁ;};‘t'o
organizacional
I_ndica_dores -
23-24 28 al 32 E05 L501-L502 P1-p2 | fhencieros gestion
internos
L503-L601- Fortalecer, fomentar
E05-E06- atencion cliente en
25al 29 33 al37 E07-E08 L702-L801- P1-P2-P3 | | dos 1os recintos y
L802 parroquias
Figura 25. Objetivos estratégicos y sus articulaciones con el plan nacional de desarrollo
- Objetivo . . Metas
Tema estratégico estratégico Ejes lineas Programa ODS
5 8 E01-E02- L101-L02 P1-P2 Objetivo 6
L103-L104-
L201-L.202-
12-13-14-15-17-18-19-20-21 13261'2-11';-21'2-3' Egéggi tggitﬁgi P3-P4-P1-P2
29932 4:25:26:27:28'yé9 | 24-25-26-2728- | oo oo L402-1.403- " ps. | Objetivo 6
| 29-30-31-32-33- L404-L501-
34-35-36-37 EO7-E08 | |502-L601-
L702-L801-
L802-
37- 45 E03 L304 P4 Objetivo 6

Figura 25. Objetivos estratégicos y sus articulaciones con el objetivo de desarrollo sostenible
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CONCLUSION.
Como resultado de todo el proceso de la Planificacion Estratégica, se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

1.

La existencia de Brechas entre la Mision y lo alcanzado por la gestion de la empresa en
cuanto a perspectiva cliente, clima organizacional y cumplimiento de lo requerido por
la ordenanza de creacion de la empresa en lo referente funciones de los Directores.

El anélisis FODA ubico a la empresa en una zona de sobrevivencia al obtener un
puntaje de 2.43 frente al entorno y 2 en el analisis interno.

Se ajustd la Mision de la compafiia a las nuevas circunstancia. Se disefiaron nuevos
valores y politicas, asi como se establecié una nueva Vision.

De la Matriz Foda, se derivaron 48 temas estratégicos y 56 objetivos estratégicos.

Los 56 temas estratégicos, se alinearon a 4 perspectivas con el propdsito de
operacionalizarlo

El Plan Estratégico se alineo a los planes de desarrollo nacional y local, asi como al
requerimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se establecid el modelo de gestion requerido para el periodo 2020-2024.

RECOMENDACION.
Se recomienda que el personal a nivel de Directores y Jefes de Areas participen en un

entrenamiento para la implementacion del plan estratégico, especialmente para la elaboracion
del POA.
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